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  Meta เจอโจทย ‘ความไวใจ’ เมื่อ AI ทำแทนไดมากขึ้น

แตผูใชกลาฝากขอมูลไวแคไหน
  

เมื่อ AI ทำแทนเราไดมากขึ้น ‘ความไวใจ’ กำลังกลายเ

ปนโจทยใหญของ Meta และธุรกิจ AI AI Agent กำลั

งขยับจากการเปน AI ที่เราถามแลวตอบ ไปสูการเปน

AI ที่สามารถ “ลงมือทำแทน” ตั้งแตสงอีเมล จองทริป

ซื้อสินคา ไปจนถึงจัดการเรื่องตางๆ ในชีวิตประจำวัน

แตยิ่ง AI ทำอะไรแทนเราไดมากเทาไร คำถามสำคัญ

ก็ยิ่งเปลี่ยนจาก “AI เกงแคไหน” ไปเปน “เรากลาไวใจ

ใหมันจัดการชีวิตเราแคไหน”

Key Takeaway

-Meta เปดตัว Muse เพื่อเปน AI Agent ที่สามารถลง

มือทำงานแทนผูใช ตั้งแตสงอีเมลไปจนถึงจองการเดิน

ทาง

-ผลสำรวจที่ WSJ รายงานพบวา มีผูบริโภคสหรัฐฯ เพี

ยง 8% ที่ไววางใจ Meta ใหดูแลรหัสผาน

-Meta พยายามสรางความเชื่อมั่นผานการกำหนดสิท

ธิ์ การขออนุมัติกอนทำบาง Action และระบบตรวจส

อบการทำงานของ Agent

-ยิ่ง AI ทำอะไรแทนผูใชไดมาก Trust, Privacy และค

วามรูสึกวายังควบคุมระบบได ยิ่งกลายเปนสวนสำคั

ญของ Customer Experience

หลังเปดตัว Muse เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2026 ในฐาน

ะ Personal AI Agent ที่สามารถทำงานแทนผูใชจริง โ

ดย Meta ระบุวา Muse สามารถสงอีเมล จองการเดิน

ทาง ทำงานรวมกับบริการอื่น ไปจนถึงชวยเปลี่ยนเปา

หมายระยะยาวใหกลายเปนแผนและลงมือทำตามแผ

นนั้น ผูใชสามารถคุยกับ Muse ผานแอปหรือ Whats

App และเลือกไดวาจะเชื่อมตอบริการไหน รวมถึงเปด

สิทธิ์ให AI เขาถึงขอมูลมากนอยเพียงใด

เมื่อของที่ AI ตองการมากขึ้นคือ “สิทธิ์เขาถึง” ปญหา

คือ ความสามารถเหลานี้ตองแลกมากับการที่ผูใชยอ

มเปดขอมูลและสิทธิ์บางอยางให AI The Wall Street

Journal รายงานผลสำรวจผูบริโภคสหรัฐฯ 

  

ซึ่งพบวา มีเพียง 8% ที่ไววางใจ Meta ใหดูแลรหัสผา

นของตัวเอง ตัวเลขนี้จึงสะทอนความทาทายที่ตางจา

กการเปดตัว AI Chatbot ทั่วไป เพราะการให AI ชวยร

างขอความกับการให AI เขาอีเมล ปฏิทิน บัญชี หรือร

ะบบชำระเงิน เปนการมอบความไวใจคนละระดับกัน

สำหรับ Meta ประเด็นนี้ยิ่งละเอียดออน เพราะบริษัท

มีประวัติดาน Privacy ที่ผูบริโภคจดจำ ยอนกลับไปใ

นป 2019 Facebook ตกลงจายคาปรับ 5,000 ลานด

อลลาร เพื่อยุติขอกลาวหาของ FTC วาบริษัทละเมิดค

ำสั่งดานความเปนสวนตัวในป 2012 และทำใหผูใชเข

าใจผิดเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมขอมูลสว

นตัวของตัวเอง พรอมถูกกำหนดใหปรับโครงสรางการ

กำกับดูแลเรื่อง Privacy ภายในบริษัทครั้งใหญ

Meta จึงออกแบบ Muse โดยเอาเรื่อง “ควบคุมได” ม

าไวตรงกลาง หนึ่งในวิธีที่ Meta พยายามตอบโจทยนี้

คือ การให Muse ของแตละคนทำงานอยูบน Virtual

Machine แยกเฉพาะผูใช พรอมระบบ Sentinel ซึ่งทำ

หนาที่ตรวจสอบวาการกระทำที่ AI ตองการทำไดรับอ

นุญาตหรือยัง สำหรับขอมูลสำคัญอยาง Credential ร

ะบบถูกออกแบบใหแยกออกจากตัว Agent หลัก ขณ

ะที่ผูใชสามารถกำหนดสิทธิ์ของบริการที่เชื่อมตอ และ

Meta ระบุวา Muse จะขออนุมัติในกรณีที่ตองทำ Ac

tion ซึ่งตองการการยืนยันตามระดับสิทธิ์ที่กำหนดไว

อยางไรก็ตาม ระบบที่เปดใหบริการในปจจุบันยังมีขอ

บเขตที่ตองเขาใจใหชัด Meta ระบุวา สถาปตยกรรมข

อง Muse จำกัดการเขาถึงขอมูลของพนักงานผานนโย

บายภายใน แต ยังไมไดปองกัน Meta จากการเขาถึง

ขอมูลในกรณีที่จำเปนตอการดูแล รักษาความปลอดภั

ย หรือดำเนินบริการ

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท ไอทีดีซี จำกัด

จายเงินปนผลระหวางกาล

เรียน ทานผูถือหุน บริษัท ไอทีดีซี จำกัด 

    ดวยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2569 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2569 ณ 140 อาคารวัน

แปซิฟค เพลส ชั้นที่ 14 หองเลขที่ 1401 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

ไดอนุมัติใหจายเงินปนผลระหวางกาลใหกับผูถือหุนในอัตราหุนละ 83.33333333333

(แปดสิบสามจุดสามสามสามสามสามสามสามสามสามสามสามบาท) ปรากฏตามรายชื่อผูถือหุน ณ วันที่

25 กันยายน 2569 ในจำนวนหุนทั้งหมด 60,000 หุน คิดเปนเงิน 5,000,000.00 บาท (หาลานบาทถวน)

และจัดสรรเปนเงินทุนสำรอง 86,654.84 บาท (แปดหมื่นหกพันหกรอยหาสิบสี่บาทแปดสิบสี่สตางค)

    โดยบริษัทฯ กำหนดจะจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนภายในวันที่ 25 ตุลาคม 2569

จึงเรียนมาเพื่อทราบ

ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน 2569

(นาย มารค คริสโตเฟอร ชูวเทอร)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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