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  4 กลยุทธที่ทำใหแบรนดเล็กถูก AI พูดถึงมากขึ้น

โดยไมตองทุมงบโฆษณามหาศาล
  

การคนหาขอมูลกำลังเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จากเดิม

ที่ผูบริโภคพิมพคำถามลงใน Google แลวเลือกคลิกเว็

บไซตที่สนใจ ปจจุบัน AI กลายเปนผูตอบคำถามแทน

เว็บไซตจำนวนมาก เมื่อผูใชถามคำถาม AI จะสรุปคำ

ตอบขึ้นมาแสดงทันทีบนหนาจอ ทำใหหลายคนไมจำเ

ปนตองคลิกเขาเว็บไซตใดเลย นี่คือความเปลี่ยนแปล

งครั้งใหญสำหรับธุรกิจ เพราะในอดีต เว็บไซตคือประ

ตูสำคัญที่นำลูกคาเขาสูการคนหาสินคา บริการ และก

ารตัดสินใจซื้อ แตวันนี้ประตูบานนั้นกำลังถูก AI เขาม

าเปนตัวกลาง คำถามสำคัญจึงไมใช “จะทำใหคนคลิ

กเว็บไซตไดอยางไร” อีกตอไป แตกลายเปน “จะทำอย

างไรให AI เลือกพูดถึงแบรนดของเรา”

1. AI ไมสนวาแบรนดใหญแคไหน แตสนใจวามีขอมูล

ที่นาเชื่อถือแคไหน หลายคนคิดวาแบรนดใหญจะไดเ

ปรียบเสมอในการถูก AI แนะนำ แตความจริงแลว AI

ไมไดตัดสินจากยอดขาย มูลคาบริษัท หรือจำนวนพนั

กงาน สิ่งที่ AI มองหาคือขอมูลเกี่ยวกับแบรนดที่มีอยู

บนอินเทอรเน็ต ลองนึกภาพ AI เปนบรรณารักษคนห

นึ่งที่ไมเคยออกจากหองสมุด เขาไมดูโฆษณาทีวี ไมเห็

นปายบิลบอรด และไมรูวาใครเปนเจาตลาด สิ่งเดียว

ที่เขารูคือขอมูลที่ถูกเก็บอยูใน “หองสมุดดิจิทัล” ที่เรีย

กวาอินเทอรเน็ต 

2. คุณภาพของ Content สำคัญกวาปริมาณเสมอ ใน

อดีต หลายธุรกิจพยายามสรางลิงกจำนวนมากหรือผ

ลิต Content จำนวนมหาศาลเพื่อเพิ่มอันดับการคนห

า แตสำหรับยุค AI วิธีคิดนี้อาจไมไดผลเหมือนเดิม บ

ทความคุณภาพต่ำจำนวน 1,000 ชิ้น อาจมีมูลคานอ

ยกวาบทความคุณภาพสูงเพียงไมกี่ชิ้นที่เผยแพรบนเว็

บไซตที่นาเชื่อถือ AI ใหความสำคัญกับแหลงขอมูลที่

มีความนาเชื่อถือ มีความเชี่ยวชาญ และไดรับการยอ

มรับในอุตสาหกรรม

  

3. การสื่อสารที่สอดคลองกันคือปจจัยสำคัญ หนึ่งใน

หลักการที่ AI ใชประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล คื

อการตรวจสอบวาขอมูลเดียวกันถูกกลาวถึงซ้ำอยางส

อดคลองกันหรือไม หากเว็บไซตหนึ่งบอกวาแบรนดขอ

งคุณเปนผูเชี่ยวชาญดานหนึ่ง แตเว็บไซตอื่นกลับใหข

อมูลอีกแบบ AI จะเกิดความไมแนใจวาขอมูลใดถูกต

อง ในทางกลับกัน หากขอความสำคัญเกี่ยวกับแบรน

ดถูกนำเสนอในรูปแบบเดียวกันบนหลายชองทาง AI

จะมองวาขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ตัวอยางเ

ชน หากแบรนดตองการเปนที่จดจำในฐานะผูเชี่ยวชา

ญดานน้ำหอมสำหรับบาน ขอความดังกลาวควรปราก

ฏอยางสม่ำเสมอบนเว็บไซต บทความ สื่อประชาสัมพั

นธ Sociakl Media และชองทางอื่น ๆ

4. ใชหลายรูปแบบคอนเทนต แตสงสารเดียวกัน หลา

ยธุรกิจยังเขาใจวา AI อานเฉพาะบทความบนเว็บไซต

เทานั้น แตความจริง AI เรียนรูขอมูลจากหลากหลายแ

หลงมากกวานั้น ไมวาจะเปนบทความ บล็อก วิดีโอ สั

มภาษณ รีวิว หรือแมแตคำบรรยายวิดีโอ ทุกครั้งที่ขอ

มูลเดียวกันปรากฏในรูปแบบใหม AI จะไดรับสัญญา

ณยืนยันเพิ่มเติมวาขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น

แทนที่จะสรางเนื้อหาใหมตลอดเวลา ธุรกิจสามารถนำ

สารหลักของแบรนดมาปรับเปนหลายรูปแบบได บทค

วามหนึ่งชิ้นสามารถตอยอดเปนวิดีโอสั้น Infographic

หรือโพสตบน Social Media ไดทั้งหมด แนวทางนี้ไม

เพียงชวยเพิ่มการเขาถึงลูกคาในหลายชองทาง แตยังเ

พิ่มโอกาสที่ AI จะพบและจดจำขอมูลเกี่ยวกับแบรนด

ไดมากขึ้นอีกดวย

( ที่มา : MarketingOops! )
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