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  เขาใจ ‘Human Insights’ ใหลึกกวาเดิม! แตมตอสำคัญ

ของแบรนดยุค AI ในการชนะใจผูบริโภค
  

แม AI จะกลายเปนตัวเรงสำคัญ ที่ทำใหเศรษฐกิจ ธุร

กิจ การตลาด รวมถึงวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูคนเ

ปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น แตสำหรับแบรนดและนักการตลา

ด การมี AI เปนเครื่องมือหลักเพียงอยางเดียวอาจยังไ

มเพียงพอ หากไมสามารถแปลเทคโนโลยีและขอมูลจ

ำนวนมหาศาลใหกลายเปนความเขาใจมนุษยไดจริง เ

พราะหัวใจของการตลาดในยุค AI ไมไดอยูที่การใชเท

คโนโลยีเพื่อพูดกับผูบริโภคใหมากขึ้น เร็วขึ้น หรือแมน

ยำขึ้นเทานั้น แตอยูที่การเขาใจ “Human Insights” ทั้

งความตองการ ความรูสึก คานิยม บริบทชีวิต และแร

งจูงใจที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมของผูคน ในเซสชัน “D

eciphering the New Digital Consumer” หรือ “ถอด

รหัสผูบริโภคดิจิทัลยุคใหม” โดย คุณโอลิเวอร กิตติพง

ษ วีระเตชะ หัวหนาคณะผูบริหารดานแบรนดและการ

สื่อสาร บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น ภายในงาน Human In

sights in the AI Era ไดชวนมองถึงความสำคัญของก

ารตีความ Human Insights และเชื่อมโยงขอมูล ทาม

กลางยุค AI ที่กำลังเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญของเศรษ

ฐกิจดิจิทัล การแขงขันทางธุรกิจ และพฤติกรรมผูบริโ

ภคทั้งในประเทศไทยและระดับโลก ซึ่งองคกรและแบร

นดตองรับฟงและเขาใจ Insights อยางลึกซึ้ง วิเคราะ

หรอบดาน และเชื่อมโยง Data เขากับความเขาใจผูค

น เพื่อสรางแบรนด ประสบการณ และความสัมพัน

ธกับลูกคาไดอยางยั่งยืน 

ประเทศไทยเขาสู Digital Consumer เต็มรูปแบบ แตเ

กมใหมไมใชแคขยาย Digital Penetration จุดตั้งตนข

องการเขาใจผูบริโภคยุคใหม คือการมองภูมิทัศนและโ

ครงสรางประชากรดิจิทัลของประเทศไทย พบวาวันนี้

คนไทยเชื่อมตอกับโลกดิจิทัลแทบตลอดเวลา โทรศัพ

ทมือถือกลายเปนโครงสรางพื้นฐานของชีวิต และบาง

Category มี Penetration เกิน 100%

  

-ประชากรไทยกวา 70 ลานราย อยูบนโทรศัพทมือถือ

แลวเกือบ 100%

-Mobile Penetration ของไทยสูงถึง 140% ซึ่งมีเพียงไ

มกี่ sector เทานั้นที่มีตัวเลข Penetration สูงเกิน 100

% เนื่องจากมีผูบริโภคสวนหนึ่งถือโทรศัพทมือถือ 2 เ

บอร

-จำนวนครัวเรือนไทยเกือบ 3 ลานครัวเรือน ในอดีต 1

ครอบครัวมีสมาชิกเฉลี่ย 4 คนตอครัวเรือน แตปจจุบัน

อยูที่ 2.5 คนตอครัวเรือน

-อัตรา Fiber Internet Penetration ในไทยประมาณ 3

5% การจะผลักดันใหครัวเรือนในไทยเปน “AI Home”

สิ่งสำคัญคือ การขยายอัตรา Fiber Internet Penetra

tion ผสานกับการเอา Data, AI, ระบบ Cloud

“การแขงขันในวันนี้ ไมไดแขงกันที่ Penetration แตแข

งกันในเรื่องของการพัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัลที่คร

บวงจร และเชื่อมโยงทุกมิติของชีวิตผูคน เพื่อสงมอบ

คุณคา ประสบการณ ความหมาย และการเชื่อมตออ

ยางไรรอยตอ”

แตมตอการสื่อสารของแบรนดยุค AI ตองแปลงขอมูล

ใหเปน “ภาษามนุษย” ไมใชภาษา AI

การสื่อสารในยุค AI และ Data หัวใจสำคัญคือ แบรน

ดสามารถเปลี่ยนขอมูลใหกลายเปนภาษาที่มนุษยเขา

ใจไดจริงหรือไม เพราะวันนี้พฤติกรรมการคนหาบนออ

นไลน ไมใชแคใน Search Engine อยางเดียว แตจะเริ่

มเห็นการใช Agentic Search มากขึ้น รวมถึงการคน

หาผานแพลตฟอรมวิดีโอ และโซเชียล เชน YouTube,

 TikTok
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ประกาศแปรสภาพหางหุนสวนเปนบริษัทจำกัด

หางหุนสวนจำกัด ยู แคร ทีม

ทะเบียนเลขที่ 0503553006922

    ดวยผูเปนหุนสวนใน หางหุนสวนจำกัด ยู แคร ทีม ไดตกลงยินยอมใหแปรสภาพ หางหุนสวนจำกัด ยู

แคร ทีม ซึ่งตั้งอยูเลขที่ 501/147 หมู 3 ตำบลสันทรายนอย อำเภอสันทรายนอย จังหวัดเชียงใหม

เปนบริษัทจำกัด ตามบันทึกขอตกลงยินยอม ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2569 

    หางหุนสวนฯ จึงขอประกาศใหทราบทั่วกันวา หากทานมีความประสงค จะคัดคานขอใหสงคำคัดคาน

ไปยังหางหุนสวนฯ กำหนด 30 วัน นับจากวันประกาศนี้เปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2569

(นาง ปริษา ดิฐศุภมาศ)

หุนสวนผูจัดการ 
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