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  ลูกคาคนตอไปของคุณ อาจไมใชมนุษยอีกตอไป
 

ตลอดหลายสิบปที่ผานมา นักการตลาดคุนเคยกับกา

รทำงานบนสมมติฐานเดียวกันเสมอ นั่นคือการพยาย

ามทำใหแบรนดถูกมองเห็นโดยผูคน ไมวาจะผานโฆษ

ณา Content แมกระทั่งผาน Creator/influencer หรือ

การทำ SEO เปาหมายสำคัญคือการดึงความสนใจขอ

งมนุษย และพาเดินเขา Customer Journey จนกลาย

เปนลูกคาในที่สุด แตวันนี้ โลกกำลังเปลี่ยนไป เมื่อลูก

คาตองการคนหาสินคาหรือบริการ พวกเขาไมไดเริ่มต

นจากการคนหาใน Google เสมอไป หลายคนเริ่มถา

ม AI อยาง ChatGPT หรือระบบอื่น ๆ โดยตรง เชน “ซ

อฟตแวรบริหารโปรเจกตที่เหมาะกับเอเจนซีขนาดเล็ก

คืออะไร” หรือ “แบรนดเครื่องฟอกอากาศที่ดีที่สุดคือแ

บรนดไหน” สิ่งที่นาสนใจคือ AI ไมไดแสดงผลลัพธเป

นสิบลิงกใหผูใชเลือกเหมือนในอดีต แตกลับสรุปคำต

อบออกมาเปนคำแนะนำที่ชัดเจนเพียงไมกี่ตัวเลือก ห

รือบางครั้งอาจเหลือเพียงคำตอบเดียว นั่นหมายควา

มวา การแขงขันเพื่อแยงชิงพื้นที่บนหนาผลการคนหา

กำลังเปลี่ยนเปนการแขงขันเพื่อใหแบรนดของตัวเอง “

กลายเปนคำตอบ” ในอดีต แบรนดสามารถซื้อโฆษณ

าเพื่อสรางการมองเห็น สราง Content เพื่อดึง Traffic

หรือใชกลยุทธ Remarketing เพื่อตามติดลูกคาจนเกิ

ดการซื้อได แต AI ไมไดตอบสนองตอสิ่งเหลานั้น AI ไ

มสนใจวิดีโอที่สรางอารมณรวม ไมประทับใจกับโลโก

ที่ออกแบบอยางสวยงาม และไมไดเกิดความผูกพันกั

บเรื่องราวของแบรนดเหมือนมนุษย สิ่งที่ AI สนใจคือ

ขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจน ความนาเชื่อถือของแหลงข

อมูล คุณภาพของรีวิว และสัญญาณความนาเชื่อถือที่

สามารถตรวจสอบได กลาวอีกนัยหนึ่ง AI ตัดสินใจจา

กขอมูล ไมใชอารมณ นี่คือเหตุผลที่หลายธุรกิจเริ่มตร

ะหนักวา การเปนแบรนดที่คนรูจักอาจไมเพียงพออีกต

อไป หาก AI ไมสามารถมองเห็น เขาใจ หรือเชื่อถือขอ

มูลของคุณ

 

ในยุคของ Search Engine หากเว็บไซตตกอันดับ ธุรกิ

จยังมีโอกาสฟนตัวได สามารถปรับปรุง SEO สราง C

ontent ใหม หรือเพิ่มงบโฆษณาเพื่อดึง Traffic กลั

บมา แตในโลกของ AI ความเสี่ยงอาจสูงกวานั้น เมื่อ

AI กลายเปนตัวกลางในการคนหาขอมูลและแนะนำสิ

นคา การไมถูกเลือกอาจหมายถึงการไมถูกมองเห็นเล

ย เพราะผูใชอาจไมไดเห็นตัวเลือกอันดับสอง อันดับส

าม หรืออันดับสิบอีกตอไป พวกเขาเห็นเพียงคำตอบที่

AI มอบให และหากแบรนดของคุณไมไดอยูในคำตอ

บนั้น คุณอาจหายไปจากกระบวนการตัดสินใจของลูก

คาโดยสิ้นเชิง หลายคนอาจกังวลวา หาก AI เปนผูเลือ

กคำตอบแทนผูบริโภค แลวการสรางแบรนดจะยังมีคว

ามสำคัญอยูหรือไม คำตอบคือ ยังสำคัญมาก แตบท

บาทของแบรนดกำลังเปลี่ยนไป ในอดีต แบรนดชวยใ

หผูบริโภครูจัก สนใจ และตัดสินใจเลือกสินคา แตในอ

นาคต AI อาจเปนผูคัดกรองตัวเลือกเบื้องตนกอน แล

วจึงสงตอใหมนุษยเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย นั่นหมาย

ความวา แบรนดตองผานการประเมินจาก AI กอน จึง

จะมีโอกาสสรางความประทับใจใหกับลูกคา อารมณ

ความรูสึก เรื่องราว และตัวตนของแบรนดยังคงมีพลัง

แตจะเกิดขึ้นหลังจากที่ AI มองวาคุณเปนตัวเลือกที่น

าเชื่อถือแลว ธุรกิจควรทำอะไรในยุคที่ AI กลายเปนผู

คัดเลือกสินคา สิ่งแรกคือการทำใหขอมูลของธุรกิจมีคุ

ณภาพและเปนระบบมากขึ้น เว็บไซตควรมีโครงสราง

ที่ชัดเจน ขอมูลสินคาและบริการตองครบถวน รีวิวจา

กลูกคาตองมีความนาเชื่อถือ และเนื้อหาควรสะทอนค

วามเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องนอกจาก

นี้ ความนาเชื่อถือของโดเมน การอางอิงจากเว็บไซตคุ

ณภาพ และการมีตัวตนบน Platform ตาง ๆ 

( ที่มา : MarketingOops! )
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ไอซีเอ็น จำกัด
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เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 01 สิงหาคม

2569 เวลา 9:00 น. ณ 14/175 หมู 23 ตำบลบางพลีใหญ อำเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ

เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาแกไขเพิ่มเติมวัตถุประสงคของบริษัท

2. พิจารณาแกไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณหสนธิ ขอ 3.

3. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว นันทนภัส สีสาย)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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