
ฉบับที่ 2973 วันที่ 07 มิถุนายน 2569 ใบอนุญาตพิมพเลขที่ สสช95/2560 ISSN 2586-9299

  มองอนาคต SCBX เตรียมใช AI พลิกประสบการณการเงินจาก

Mobile Banking สู Conversational Banking
  

ในอนาคต AI จะมีบทบาทเปนผูชวยสวนตัวที่คอยราย

งานภาพรวมธุรกิจในทุกๆ วัน และเมื่อตื่นขึ้นมาในเชา

วันรุงขึ้น ผูชวย AI จะกลับมารายงานผลยอดขายที่เกิ

ดขึ้นในขณะที่กำลังหลับพักผอน ทั้งหมดนี้กำลังเกิดขึ้

นในปจจุบันที่ AI ไมไดทำหนาที่แครอรับคำสั่ง แตพรอ

มขยับหนาที่มาเปน “ผูชวย” ที่พรอมชวยคิดวางแผน

และลงมือทำงานแทนกอนที่จะพิมพออกคำสั่ง สิ่งเหล

านี้กลุม SCBX กำลังดำเนินการทรานสฟอรมตัวเองสู

การเปน “AI-First Company” อยางเต็มตัว โดยการเ

ปดเผยรายงาน SCBX AI Outlook ครั้งที่ 3 ภายใตธีม

The Age of Abundant Intelligence หรือยุคสมัยแห

งปญญาประดิษฐอันอุดมสมบูรณชี้ใหเห็นทิศทางที่ชัด

เจนวา กลุม SCBX กำลังเตรียมพรอมเพื่อให AI กลา

ยเปนที่ปรึกษาทางการเงินสวนตัวของทุกคน

ยอนเวลาวางหมากปกธง AI-First ของ SCBX หากยอ

นประวัติศาสตรการเปลี่ยนผานของกลุม SCB ในชวง

10-15 ปที่ผานมา คุณกวีวุฒิ เต็มภูวภัทร Chief Inno

vation Officer SCBX และ CEO ของ SCB 10X ไดส

รุปภาพใหเห็นภาพ 3 ชวงเวลาสำคัญที่แบงโลกยุคเกา

และโลกยุคใหมอยางชัดเจน 

-ชวงกอนและหลังเกิด SCB Easy: แมวา SCB จะไมใ

ชธนาคารแรกที่กระโดดเขาสูสมรภูมิ Mobile Bankin

g แตการเปดตัวแอปฯ SCB Easy ไดกลายมาเปนจุดเ

ปลี่ยน โดยปจจุบันมีผูใชงานกวา 16 ลานราย สงผลใ

หกลายเปนศูนยกลางในการสงมอบบริการและเปลี่ย

นโครงสรางการทำงานหลังบานของธนาคาร

-การปรับโครงสรางสูยานแม SCBX: การเปดตัวยานแ

มใหมอยาง SCBX จากเดิมที่ตัวธนาคารไทยพาณิชย

(SCB) ทำหนาที่เปนบริษัทแมของบริษัทตางๆ ในเครือ

โดย SCBX ไมไดอยูในฐานะของธนาคารแตอยูในฐา

นะ “บริษัทเทคโนโลยี” (Tech Company) ที่มีบริษัทลู

กมากกวา 20 บริษัท

  

-วันนี้และวันขางหนา: ในชวงเวลาปจจุบันคือชวงของ

การเปลี่ยนผานองคกรทั้งหมด โดยมี AI เปนหัวใจหลั

ก โดย AI ในวันนี้ไมไดมีหนาที่แคเรื่องของเทคโนโลยีอี

กตอไป เพราะ AI กลายเปนเรื่องของการสรางประสบ

การณและมูลคาใหมใหกับผูบริโภค

-Customer Experience: โดย AI จะเขามาชวยใหผูบ

ริโภคไมตองอารมณเสียเวลาโทรหา Call Center หรือ

พนักงานไมตองเดาความตองการของผูบริโภคเพื่อนำเ

สนอสิ่งที่ดีที่สุด

-Efficiency: โดย AI จะเขามาเปลี่ยนกระบวนการอนุ

มัติสินเชื่อจากที่เคยใชเวลา 2 สัปดาห ใหเหลือเพียง 2

 นาที เพื่อลดตนทุนและเพิ่มความรวดเร็ว

-Risk Management: โดย AI จะทำหนาที่ชวยตรวจส

อบการทำงานของพนักงานหนางานแบบ 100% จากเ

ดิมที่ตองใชวิธีสุมตรวจ รวมถึงการดักจับธุรกรรมตอง

สงสัย เชน บัญชีมาและการทุจริต (Fraud) ไดอยางแ

มนยำ

-New Growth: โดย AI จะเขาไปอยูในทุกชวงเวลาขอ

งไลฟสไตลผูบริโภค เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจรูปแบบ

ใหมๆ

ความฉลาดของ AI ที่หาไดงายบนระบบ Harness ดา

น ดร.ทุตานนท สินธุประสิทธิ์ Head of R&D SCBX ชี้

ใหเห็นวา ปจจุบันกำลังกาวเขาสูยุคที่ความฉลาดของ

AI กลายเปนสิ่งที่ไดงายและมีใหเลือกมากมาย เมื่อย

อนกลับไปในอดีตเปนชวงเวลาที่ไมตางไปจากชวงที่ม

นุษยชาติคนพบกระแสไฟฟาเมื่อรอยปกอน สงผลใหข

ยายขีดความสามารถของอุตสาหกรรมตางๆ ไปอยางไ

มมีขีดจำกัด โดย AI ไดขยับสถานะตัวเองจากแค Cha

tbot ธรรมดากลายเปนผูชวยอัจฉริยะที่ทำงานไดจริง

( ที่มา : MarketingOops! )
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