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  โลกการเงินยุคใหม LINE BK ใช AI ประเมินสินเชื่ออยางไร

ใหเขาถึงทุกคนไดอยางแทจริง
  

มีรายได มีอาชีพ แตไมมีสลิปเงินเดือน ระบบการเงินจ

ะมองเห็นกำลังจายของคนกลุมนี้ไดอยางไร คำถามนี้เ

กี่ยวของโดยตรงกับคนทำงานอิสระ พอคาแมคาออนไ

ลน และคนที่มีรายไดหลายทาง ซึ่งอาจมีเงินเขาตอเนื่

อง แตขาดเอกสารหรือประวัติสินเชื่อที่ใชประกอบการ

พิจารณาแบบเดิม Marketing Oops! ใน Executive

Playbook Series พูดคุยกับ ดร.ธีระชัย จรรยาสวัสดิ์

Chief Data Officer, LINE BK ถึงการใช Data และ A

I พัฒนา Smart Credit Screening ตั้งแตการเขาใจลู

กคาที่มีขอมูลทางการเงินจำกัด การเชื่อมบริการบน L

INE ไปจนถึงผลลัพธและทิศทาง AI ในอุตสาหกรรมก

ารเงินป 2027 การใชงาน Data และ AI เปน DNA แล

ะจุดแข็งที่วางไวตั้งแต Day 1 LINE BK วาง Data แล

ะเทคโนโลยีเปนจุดแข็งตั้งแตเริ่มธุรกิจ โดยมองโอกาส

ในการใหบริการคนที่ไมมีประวัติสินเชื่อหรือมีเอกสาร

ทางการเงินไมมากนัก คนกลุมนี้อาจมีความสามารถช

ำระหนี้ แตผูใหบริการตองมีขอมูลเพียงพอที่จะประเมิ

นความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ดร.ธีระชัยอธิบายวา ค

วามตองการเงินเพื่อใชชีวิตและประกอบอาชีพมีอยูแล

ว ขณะที่ผลิตภัณฑทางการเงินมีทางเลือกเพิ่มขึ้น ทั้ง

Nano Loan และ Buy Now Pay Later ทำใหความต

องการสินเชื่อมีหลายบริบท ผูใหบริการจึงตองเขาใจว

าลูกคาตองการเงินไปทำอะไร และสินเชื่อระดับใดเหม

าะกับกำลังจายของเขา โจทยของ AI คือการวิเคราะห

ขอมูลที่หลากหลายและตีความไดยากกวารายไดบนเ

อกสาร การมีขอมูลมากจึงตองมาพรอมความสามารถ

ในการเชื่อมโยงขอมูล และการเตรียมบริบทให AI เขา

ใจธุรกิจ ซึ่งเปรียบเทียบกับพนักงานใหมที่แมเขาถึงขอ

มูลได ก็ยังตองเรียนรูวาขอมูลแตละสวนวาหมายถึงอ

ะไร อีกความทาทายอยูที่คนและตนทุน เมื่อ LLM แล

ะ Generative AI เขามา LINE BK พบวายังมีสิ่งที่ตอ

งเตรียมตัวอีกมากมาย 

  

ไมวาจะเปน การเตรียมทีม ระบบ และขอมูล จึงไดตัด

สินใจตั้งทีม AI เพื่อทดลองและสะทอนกลับวาตองปรั

บอะไรบาง ขณะเดียวกัน รูปแบบธุรกิจและราคาของผู

ใหบริการเทคโนโลยีที่เปลี่ยนเร็ว ก็ทำใหการวางงบปร

ะมาณลวงหนายากขึ้น 

AI ชวยประเมินกำลังจาย ควบคูการวิเคราะหวินัยทาง

การเงิน สำหรับเทคโนโลยีอันนาทึ่งที่ชวยทีม LINE B

K ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดร.ธีระชัยเรียกวา S

mart Credit Screening เปนระบบที่ชวยคัดกรองและ

ประเมินสินเชื่อที่ดีได โดยเปนการนำ Data และ AI ม

าชวยพิจารณาความสามารถในการชำระหนี้และควา

มเสี่ยงของผูสมัคร โดยเฉพาะคนที่ไมมีสลิปเงินเดือน

หรือมีประวัติทางการเงินจำกัด ระบบใชขอมูลหลายด

านประกอบกัน ทั้งขอมูลทางการเงิน ประวัติจากเครดิ

ตบูโรตามความเหมาะสม และขอมูลจากธนาคารกสิก

รไทย รวมถึงขอมูลพฤติกรรมการใชงาน LINE โดย AI

ชวยวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลเหลานี้เพื่อทำค

วามเขาใจผูสมัครไดรอบดานขึ้น กรอบพิจารณาครอบ

คลุมความสามารถในการชำระหนี้และความตั้งใจชำร

ะหนี้ หรือ Willingness เพราะรายไดกับวินัยทางการเงิ

นตองพิจารณารวมกัน สำหรับคนที่ไมเคยมีประวัติสิน

เชื่อ ผูใหบริการจึงตองอาศัยขอมูลดานอื่นเพิ่มเติม พร

อมดูเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายและการปองกันการ

ทุจริตดวย ในสวนขอมูลจาก LINE ดร.ธีระชัยย้ำวา LI

NE BK ไมไดนำขอความแชทสวนตัวที่ผูใชสงถึงกันมา

ประเมินสินเชื่อ ขอมูลที่กลาวถึงเปนพฤติกรรมการใชง

าน เชน ชวงเวลาและความถี่ ซึ่งตองพิจารณารวมกับ

ขอมูลอื่นอีกหลายดาน พฤติกรรมเพียงอยางเดียวจึงบ

อกวินัยทางการเงินหรือรับประกันผลอนุมัติไมได

( ที่มา : MarketingOops! )
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