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  วงการโฆษณาจะฝามรสุมอยางไร? คุยกับ ‘เล็ก–ประเสริฐ’

ถึงอนาคตเอเจนซีกับ AI และงานสรางสรรคที่คูควรกับคำวา

‘WORTH IT’

  

งบประมาณที่ถูกพิจารณาอยางระมัดระวัง ความคาด

หวังตอผลลัพธที่รวดเร็ว และ AI ที่เขามาเปลี่ยนวิธีทำ

งานแทบทุกขั้นตอน กำลังทดสอบวงการโฆษณาพรอ

มกันหลายดาน ขณะที่ผูบริโภคมีคอนเทนตใหเลือกดู

มากมาย งานโฆษณาทุกชิ้นจึงตองตอบใหไดวา จะท

ำใหคนยอมหยุดดู จดจำแบรนด และนำไปสูผลลัพธท

างธุรกิจไดอยางไร สำหรับ คุณเล็ก–ประเสริฐ วิจิตพา

วรรณ Chief Creative Officer (CCO) ของ Leo Burn

ett Thailand นักโฆษณาและครีเอทีฟแถวหนาของเมื

องไทย ความเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่คนในอาชีพนี้เผชิ

ญมาตลอด เพียงแตรอบนี้ แรงกดดันทางเศรษฐกิจกำ

ลังเกิดขึ้นพรอมกับการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยี ซึ่งอ

าจพาอุตสาหกรรมไปไกลถึงขั้นที่แบรนดตองเรียนรูวิธี

สื่อสารกับ AI เพื่อใหสินคาของตัวเองอยูในตัวเลือกขอ

งผูบริโภค ถึงอยางนั้น เขายังเชื่อในหัวใจเดิมของอาชี

พ นั่นคือความคิดสรางสรรคที่ทำใหคนรูสึกบางอยาง

กับแบรนด และชวยแกปญหาใหธุรกิจได ความเชื่อนี้เ

ชื่อมโยงกับอีกบทบาทของเขาในปนี้ ในฐานะประธาน

ฝงการตัดสินของ Adman Awards & Symposium 2

026 ภายใตธีม “WORTH IT” ซึ่งชวนคนในวงการกลั

บมาพิจารณาวา งานแบบไหนควรคาแกการยกยอง แ

ละอะไรคือคุณคาที่คนโฆษณาควรสรางใหเกิดขึ้นจาก

การทำงานของตัวเอง

ทิศทางและมรสุมวงการโฆษณา เมื่อเศรษฐกิจบีบ แต

แบรนดตองไปตอ คุณเล็กเริ่มตนดวยมุมมองวา โฆษ

ณาเปนอุตสาหกรรมที่ปรับตัวอยูตลอดเวลา เชนเดียว

กับธุรกิจอื่น ๆ ที่ไมมีอะไรหยุดนิ่ง คนทำงานผานควา

มเปลี่ยนแปลงมาแลวหลายครั้ง และตางพยายามหา

ทางไปตอในเงื่อนไขของแตละยุค แตสำหรับปนี้ เขาย

อมรับวาเปนชวงเวลาที่หนักหนา

  

จากทั้งเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่สงผลตอควา

มมั่นใจในการลงทุนของลูกคา อยางไรก็ตาม แรงกดดั

นดังกลาวสะทอนผานการเลือกใชเครื่องมือสื่อสาร บา

งแบรนดลดการผลิตหนังโฆษณา แลวหันไปทำโซเชีย

ลคอนเทนตหรือใช KOL มากขึ้น เพราะตองการเห็นผ

ลตอบรับและตัวเลขกลับมาอยางรวดเร็วเพราะทุกแบ

รนดตางตองรับมือกับการแขงขันและขอจำกัดของตัวเ

อง อยางไรก็ตาม เขาตั้งขอสังเกตวา การเห็นตัวเลขเร็

วอาจยังตอบไมไดวา แบรนดกำลังสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับผูบริโภคไดมากแคไหน ซึ่งการสรางผลลั

พธระยะสั้นเพียงอยางเดียวอาจยังไมเพียงพอตอการ

สราง Brand Love บทบาทของแคมเปญที่ทำใหคนรูสึ

กผูกพันกับแบรนดจึงยังสำคัญ และเปนสวนที่ธุรกิจค

วรใหความสำคัญควบคูกัน AI ทำใหขั้นตอนเร็วขึ้น แต

ทำอยางไรไมสะเทือนวงการโฆษณา อีกความเปลี่ยน

แปลงที่คุณเล็กมองวามีน้ำหนักมาก คือการเขามาขอ

ง AI ซึ่งกำลังสรางทางแยกใหมใหโลกการตลาด ตั้งแ

ตพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค ไปจนถึงกระบว

นการทำงานของเอเจนซี เขาชวนขบคิดในอนาคตวา เ

มื่อผูคนเริ่มถาม AI วาควรเลือกซื้อสินคาอะไร แบรนด

อาจต องเรียนรูวิธีทำให AI รูจัก เขาใจ และเลือกแนะ

นำสินคาของตัวเองดวย

( ที่มา : MarketingOops! )
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