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  คนเกงก็ถูกปลดได! ทำไมผลงานในอดีตจึงไมการันตีอนาคต

เจาะวัฒนธรรม Keeper Test ของ Netflix
  

การทำงานกับบริษัทมานานกวา 10 ป มีสวนสรางซีรีส

ที่ประสบความสำเร็จระดับโลก หรือเคยเปนผูบริหารค

นสำคัญที่ชวยใหบริษัทเติบโต อาจเปนผลงานที่ทำให

ใครหลายคนเชื่อวาตำแหนงของตัวเองมีความมั่นคง

แตสำหรับ Netflix ความสำเร็จเหลานี้อาจยังไมเพียงพ

อที่จะทำใหใครคนหนึ่งไดทำงานกับบริษัทตอไป ตัวอ

ยางลาสุดเกิดขึ้นในเดือนตุลาคม 2026 เมื่อ Netflix ป

ระกาศเปลี่ยนตัว Bela Bajaria ผูบริหารระดับ Chief

Content Officer ซึ่งทำงานกับบริษัทมาเกือบ 10 ป แ

ละมีสวนสำคัญตอความสำเร็จของคอนเทนตระดับโล

กอยาง Squid Game, Bridgerton และ Wednesday

Bajaria เขารวม Netflix ตั้งแตป 2016 กอนกาวขึ้นม

าดูแลกลยุทธคอนเทนตทั่วโลกในป 2023 แตเมื่อวันที่

15 ตุลาคม 2026 บริษัทกลับประกาศวาเธอจะออกจา

กตำแหนง พรอมแตงตั้ง Peter Rice อดีตผูบริหาร Di

sney และ Fox เขามารับหนาที่แทน ไมกี่วันตอมา Da

n Lin ผูบริหารฝายภาพยนตรที่เขามาทำงานกับ Netfl

ix ในป 2024 ก็ตองออกจากบริษัทเชนกัน ทั้งที่ในชวง

การทำงานของเขา Netflix มีภาพยนตรที่ประสบความ

สำเร็จอยาง KPop Demon Hunters หากยอนกลับไป

ในป 2020 Netflix ก็เคยแยกทางกับ Cindy Holland

ผูบริหารฝาย Original Content ที่ทำงานมานานถึง 1

8 ป และมีสวนผลักดันซีรีสสำคัญอยาง House of Ca

rds, Stranger Things และ The Crown กอนแตงตั้ง

Bajaria ขึ้นมาดูแลฝายทีวีทั่วโลกแทน กรณีเหลานี้เกิ

ดขึ้นตางชวงเวลาและมีบริบททางธุรกิจแตกตางกัน โ

ดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงลาสุดที่ Netflix กำลังเผชิ

ญแรงกดดันจากการเติบโตของยอดรับชมที่ชะลอตัวใ

นสหรัฐฯ ซึ่ง Ted Sarandos ซีอีโอรวมของบริษัท ยอ

มรับวาฝายคอนเทนตยังสามารถทำผลงานใหดีขึ้นได

อีก แม Netflix จะไมไดยืนยันวาผูบริหารทุกคนถูกปล

ดดวยเหตุผลดานผลงานสวนบุคคล

  

แตการเปลี่ยนตัวคนสำคัญหลายครั้งก็สะทอนใหเห็นว

า บริษัทพรอมทบทวนวาใครเหมาะสมกับการนำพาธุ

รกิจไปขางหนา แมบุคคลนั้นจะเคยสรางความสำเร็จใ

หบริษัทมากอนก็ตาม เรื่องนี้จึงชวนใหตั้งคำถามวา ท

ำไม Netflix ถึงกลาปลอยคนเกงออกจากองคกร และ

บริษัทใชหลักคิดอะไรในการตัดสินใจวาใครควรอยู ใค

รควรไป? คำตอบสวนหนึ่งอยูในวัฒนธรรมการบริหาร

คนที่เรียกวา Keeper Test

Keeper Test ถาพนักงานคนนี้จะลาออก คุณจะพยา

ยามรั้งเขาไวหรือไม? Netflix มีหลักการบริหารคนขอห

นึ่งที่ Reed Hastings ผูรวมกอตั้งบริษัทพัฒนาขึ้น โด

ยเรียกวา Keeper Test ซึ่งเปนแนวทางที่ผูจัดการใชป

ระเมินความเหมาะสมของพนักงานในทีม แนวคิดนี้ตั้ง

อยูบนคำถามสองขอที่ฟงดูเรียบงาย แตสามารถนำไป

สูการตัดสินใจครั้งสำคัญเกี่ยวกับอนาคตของพนักงาน

ได คำถามแรก หากพนักงานคนนี้ไดรับขอเสนอจากบ

ริษัทอื่นและกำลังจะลาออก คุณจะพยายามอยางเต็ม

ที่เพื่อรั้งเขาไวหรือไม? คำถามที่สอง หากวันนี้ตองตัด

สินใจจางพนักงานคนนี้อีกครั้ง โดยรูทุกอยางเกี่ยวกับ

ความสามารถและผลงานที่ผานมา คุณจะยังเลือกจา

งเขาหรือไม? หากคำตอบคือไม Netflix เชื่อวาการแย

กทางกันอยางรวดเร็วและตรงไปตรงมาอาจเปนทางเลื

อกที่ยุติธรรมตอทุกฝายมากกวา ลองนึกถึงผูจัดการค

นหนึ่งที่มีพนักงานอยูในทีมมานานหลายป พนักงานค

นนี้เคยสรางผลงานยอดเยี่ยม มีความสัมพันธที่ดีกับเ

พื่อนรวมงาน และเปนคนที่ทุกคนคุนเคย แตเมื่อองคก

รเติบโตขึ้น ลักษณะงานอาจซับซอนกวาเดิม ตองใชทั

กษะใหม หรือมีความรับผิดชอบที่แตกตางจากชวงแร

ก

( ที่มา : MarketingOops! )
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