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  5 คำถามที่นักการตลาดควรถามกอนทำ Loyalty Program
 

หลายแบรนดเริ่มตนเรื่อง Loyalty Program ดวยคำถ

ามวา “จะใหกี่คะแนน?” “แบงกี่ Tier?” หรือ “มีสิทธิพิเ

ศษอะไรบาง?” แตจริง ๆ แลว คำถามสำคัญกวานั้นคื

อ ลูกคามีเหตุผลอะไรที่เลือกแบรนดนี้อยูแลว? เพราะ

Loyalty Program ไมไดสรางความภักดีใหเกิดขึ้นจาก

ศูนย แตมันทำหนาที่ทำใหความสัมพันธที่มีอยูแลว “ชั

ดเจนขึ้น” และทำใหลูกคารูสึกวาแบรนดมองเห็นและใ

หคุณคากับความสัมพันธนั้น งานวิจัย Shopper Res

earch 2025 ของ Yotpo พบวา 64% ของผูบริโภคนิย

าม Loyalty วา การเลือกแบรนดเดิมแมจะมีสินคาที่รา

คาถูกกวาหรือมีสินคาทดแทนใหเลือก นั่นหมายความ

วา Loyalty ที่แทจริงเกิดขึ้นเมื่อ “ความชอบ” ของลูกค

ามีน้ำหนักมากพอที่จะเอาชนะตัวเลือกอื่น ดังนั้น กอ

นออกแบบระบบคะแนนหรือสิทธิประโยชน แบรนดคว

รตอบคำถามสำคัญ 5 ขอนี้

1. อะไรคือเหตุผลที่ทำใหลูกคาภักดี? ลูกคาไมไดจงรั

กภักดีกับระบบคะแนน แตจงรักภักดีกับแบรนด สิ่งที่ค

วรคนหาใหเจอคือ อะไรทำใหลูกคาเลือกแบรนดซ้ำ ๆ

อาจเปนคุณภาพสินคา ความนาเชื่อถือ ประสบการณ

ที่สม่ำเสมอ ตัวตนของแบรนด ความรูสึกวาแบรนดเข

าใจตัวเอง หรือการไดรับประสบการณบางอยางที่หาไ

มไดจากคูแขง สิ่งเหลานี้คือ “ราก” ของ Loyalty และ

Loyalty Program ที่ดีควรเขามาเสริมรากเหลานี้ ไมใ

ชมองขามไปดวยการทำโปรโมชั่น

2. ลูกคาแสดงความ Loyalty อยางไร? การซื้อซ้ำเปนเ

พียงหนึ่งในสัญญาณของความจงรักภักดีเทานั้น ลูกค

าอาจแนะนำแบรนดใหคนอื่น รีวิวสินคา สราง Conte

nt พาเพื่อนเขามาเปนลูกคา หรือเลือกแบรนดแมมีตัวเ

ลือกที่ถูกกวา ปญหาคือ หากแบรนดใหคะแนนเฉพาะ

เมื่อเกิดการซื้อ ก็เทากับกำลังบอกลูกคาวา “สิ่งที่เราม

องวามีคาคือการใชเงินกับเรา” แตถาการแนะนำ การ

อยูกับแบรนดมานาน หรือการมีสวนรวมกับแบรนดก็

มีความหมาย กลไกของ Loyalty Program

 

ก็ควรสะทอนสิ่งเหลานี้ดวย เพราะสิ่งที่แบรนดเลือกให

รางวัล กำลังบอกลูกคาวา พฤติกรรมแบบไหนที่แบรน

ดใหคุณคา

3. พฤติกรรมอะไรที่ทำใหความสัมพันธแข็งแรงขึ้น? ไ

มใชทุกพฤติกรรมที่สรางรายได จะสราง Loyalty ไปพ

รอมกัน โดยเฉพาะธุรกิจ Subscription สิ่งสำคัญอาจ

ไมใชการทำใหลูกคาซื้อมากขึ้น แตคือการทำใหลูกคา

ไดรับคุณคาจากบริการมากขึ้น สำหรับ SaaS อาจเป

นการเริ่มใชงานฟเจอรสำคัญ การนำระบบเขาไปอยูใ

น Workflow ของทีม การให Feedback หรือการใชงา

นจนถึง Milestone ที่มีความหมาย

4. สิทธิประโยชนตรงกับสิ่งที่ลูกคาตองการจริงหรือไม

? ลูกคาแตละคนไมไดใหคุณคากับสิ่งเดียวกัน บางคน

ตองการสวนลด บางคนตองการความยืดหยุน บางคน

ใหคุณคากับ Early Access การไดรับการดูแลเปนพิเ

ศษ Community หรือการรูสึกวาแบรนด “จำไดวาเขาเ

ปนใคร” ดังนั้น Loyalty Program ที่ดีจึงไมควรคิดเพีย

งวา “ใหอะไรเพิ่มดี?” แตควรถามวา “การใหคุณคานี้

มีความหมายกับลูกคากลุมนี้จริงหรือไม?”

5. Loyalty Program กำลังสราง Loyalty หรือกำลังแ

กปญหาที่แบรนดมีอยู? นี่อาจเปนคำถามที่สำคัญที่สุ

ด หากสินคามีปญหา ประสบการณไมสม่ำเสมอ การ

สื่อสารไมตรงกับลูกคา หรือแบรนดเริ่มสูญเสียความน

าเชื่อถือ คะแนนสะสมก็ไมสามารถแกปญหาเหลานี้ไ

ดตลอดไป Yotpo ระบุวา 34% ของผูบริโภคจะหยุดซื้

อจากแบรนดที่ตัวเองรัก หากความไววางใจถูกทำลาย

ตัวเลขนี้สะทอนวา Loyalty มีพื้นฐานมาจาก “ความ

สัมพันธ” ไมใช “รางวัล”

( ที่มา : MarketingOops! )
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ประกาศเลิกหางหุนสวนจำกัด

หางหุนสวนจำกัด หางทองศรีสุวรรณ หาดใหญ

ทะเบียนเลขที่ 0903560001368

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมผูเปนหุนสวน ของ หางหุนสวนจำกัด หางทองศรีสุวรรณ

หาดใหญ ไดตกลงใหเลิกหางหุนสวนนี้ ตั้งแตวันที่ 15 ตุลาคม 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของหางหุนสวนฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้

หรือยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 2/7 ถนนธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ จ.สงขลา ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2569

(นางสาว จันทรสุดา โฆษิตทรัพย)

ผูชำระบัญชี 

    

ประกาศลดทุน

บริษัท เอ็มโทรนิคส กรุป จำกัด 

    ดวยที่ประชุมผูถือหุนของ บริษัท เอ็มโทรนิคส กรุป จำกัด ไดมีมติพิเศษเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2569

ใหลดทุนของบริษัทจากเดิม 30,000,000.00 บาท(สามสิบลานบาท)

แบงออกเปน300,000หุน(สามแสนหุน) มูลคาหุนละ100.00 บาท(หนึ่งรอยบาท) ลงมาคงเหลือ

10,000,000.00 บาท(สิบลานบาท) แบงออกเปน 100,000 หุน(หนึ่งแสนหุน) มูลคาหุนละ 100.00

บาท(หนึ่งรอยบาท) 

    ฉนั้น หากผูใดคัดคานการลดทุนนี้ ก็ขอใหยื่นคำคัดคานตอบริษัท ณ สำนักงานที่ตั้งอยูที่ 48/1 หมูที่ 3

ตำบลบางขะแยง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 ภายในกำหนด 30 วัน

นับตั้งแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2569

(นาย ศิริศักดิ์ บรรลือศักดิ์)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

หนา 2
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