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  รูจัก Loop Marketing Framework ของ HubSpot กับ 4

ขั้นตอนปรับวิธีทำการตลาดใหทันพฤติกรรมผูบริโภคในยุค AI
  

AI กำลังเปลี่ยนวิธีที่ผูบริโภครูจักแบรนด คนหาขอมูล

และตัดสินใจซื้อสินคา ทุกวันนี้คนอาจเริ่มตนคนหาสิน

คาผาน ChatGPT ดูรีวิวบน YouTube อานคำแนะนำ

จาก Reddit หรือพบแบรนดผานคอนเทนตของ Creat

or กอนตัดสินใจซื้อ โดยไมจำเปนตองเขาเว็บไซตของ

แบรนดตั้งแตแรก ความเปลี่ยนแปลงนี้ทำใหนักการต

ลาดตองทบทวนวิธีทำงานที่คุนเคย ทั้งการพึ่งพา Org

anic Traffic การทำ SEO เพื่อดึงผูบริโภคเขาเว็บไซต

และการวางแผนแคมเปญที่ใชเวลานานกวาจะรูวากล

ยุทธไดผลหรือไม ในงาน UNBOUND 2026 ซึ่งจัดขึ้น

ระหวางวันที่ 16–18 กันยายนที่ผานมา ณ เมืองบอสตั

น สหรัฐอเมริกา Kipp Bodnar, Chief Marketing Off

icer ของ HubSpot และ Kieran Flanagan จาก Hub

Spot Media ไดขึ้นเวทีใน Session AI Broke The Ol

d Marketing Playbook. Here’s What Replaces It เ

พื่อพูดถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกการตลาด พรอมนำ

เสนอแนวคิด Loop Marketing ที่ HubSpot พัฒนาขึ้

นเพื่อชวยใหนักการตลาดทำงานรวมกับ AI และปรับ

กลยุทธไดอยางตอเนื่อง Framework นี้เปดตัวครั้งแรก

ในเดือนกันยายน 2025 กอนถูกนำมาขยายความเพิ่ม

เติมบนเวที UNBOUND 2026 โดยมี 4 ขั้นตอน ไดแก

 Express, Tailor, Amplify และ Evolve

ทำไม HubSpot ถึงเสนอ Loop Marketing? HubSpo

t เปนบริษัทเทคโนโลยีดานการตลาด การขาย และ C

RM จากสหรัฐอเมริกา และเปนหนึ่งในบริษัทที่มีบทบ

าทสำคัญในการผลักดันแนวคิด Inbound Marketing

ซึ่งเนนการสรางคอนเทนตที่มีคุณคาเพื่อดึงดูดใหลูกค

าเขามาหาแบรนดดวยตัวเอง แนวคิดนี้เติบโตมาพรอ

มกับ SEO, Blog และ Content Marketing เพราะที่ผ

านมาเมื่อผูบริโภคตองการขอมูล พวกเขามักเริ่มตนด

วยการคนหาผาน Google กอนคลิกเขาเว็บไซต อาน

บทความ และคอยพิจารณาสินคาหรือบริการ

  

แตเมื่อชองทางคนหาขอมูลกระจายไปยัง Social Me

dia, Creator, Community และ AI Search การดึงผู

บริโภคเขาสูเว็บไซตก็มีความทาทายมากขึ้น ตัวอยาง

หนึ่งคือผลการศึกษาของ SparkToro และ Datos ใน

ป 2024 ที่พบวา การคนหาบน Google ในสหรัฐอเมริ

การาว 58.5% จบลงโดยไมมีการคลิกไปยังเว็บไซตอื่น

หรือที่เรียกวา Zero-click Search ซึ่งสะทอนวาการถู

กคนพบอาจไมไดนำมาสู Website Traffic เสมอไป แ

มปรากฏการณนี้จะมีหลายสาเหตุและไมไดเกิดจาก

AI เพียงอยางเดียว บนเวที UNBOUND 2026 Kipp

Bodnar ยังเลาประสบการณของ HubSpot วาเว็บไซ

ตเคยเผชิญกับ Traffic ลดลงถึง 80% คิดเปนการเขาช

มที่หายไปราว 140 ลานครั้งในหนึ่งป แต Leads หรือ

การสรางความตองการซื้อกลับเพิ่มขึ้น 20% ตามขอมู

ลที่เขานำเสนอ กรณีนี้ทำให HubSpot เสนอใหนักกา

รตลาดหันมาใหความสำคัญกับคุณภาพของ Traffic

และผลลัพธทางธุรกิจมากขึ้น พรอมกับปรับวิธีทำงาน

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยา

งรวดเร็ว นี่จึงเปนที่มาของ Loop Marketing Framew

ork ซึ่งนำหลักการตลาดที่นักการตลาดคุนเคยอยูแลว

มาจัดเปนกระบวนการทำงานที่เชื่อมตอกัน โดยใช AI

ชวยวิเคราะหขอมูล ปรับการสื่อสาร และเพิ่มความเร็ว

ในการทดลอง เพื่อใหการตลาดสามารถเรียนรูและพั

ฒนาไดอยางตอเนื่อง

( ที่มา : MarketingOops! )
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