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  นักการตลาดเตรียมปรับตัว เมื่อ AI กำลังเปลี่ยน MarTech

จากเครื่องมือหลายสิบตัว สูการทำงานผาน AI Agent เดียว
  

นักการตลาดหลายคนอาจกำลังปวดหัวกับการเลือกใ

ชเครื่องมือ MarTech จำนวนมาก แถมยังทำหนาที่เมื่

อ AI เริ่มเชื่อม Data และสั่งงาน MarTech หลายระบ

บได คุณคาของเครื่องมือและบทบาทนักการตลาดกำ

ลังเปลี่ยน จากคนใช Platform สูคนออกแบบ Workflo

w และกำกับ AIแตกตางกันมากมาย ตั้งแต CRM, C

DP, Marketing Automation, Social Listening ยิ่งมี

การทำงานที่ซับซอนมาก โอกาสที่จะตองใชเครื่องมือ

MarTech ก็มีจำนวนมากเพิ่มขึ้นตามไปดวย แตการม

าถึงของ AI กำลังจะเปลี่ยนวิธีการใชงาน MarTech ใ

หกลายเปนเรื่องที่งายมากกวาเดิม โดยในงาน Marke

ting Conference 2026 บนเวที Marketing Trends:

MarTech & AI จะชี้ใหเห็นถึงเทรนดที่ AI จะเขามาทำ

หนาที่เปนเชื่อมขอมูลและสั่งการระบบตางๆ ใหทำงา

นรวมกัน ผานมุมมองของ คุณชัยพงษ ลาภเลี้ยงตระกู

ล นายกสมาคมเทคโนโลยีเพื่อการตลาด MarTech A

ssociation Thailand ที่ความสำเร็จของการใช MarTe

ch อาจไมไดวัดกันที่จำนวนเครื่องมืออีกตอไป

MarTech เปลี่ยนไปเนนการทำงานรวมกัน ที่ผานมาธุ

รกิจอาจแบง MarTech ออกเปนหลายสวน เชน CRM

สำหรับจัดการขอมูลผูบริโภค, CDP สำหรับรวมขอมู

ล, Marketing Automation สำหรับทำแคมเปญ, Soci

al Listening สำหรับติดตามเสียงบนโลกออนไลน แต

ละระบบลวนมีหนาที่เฉพาะของตัวเอง ทำใหผูใชงาน

ตองเรียนรูการทำงานของแตละแพลตฟอรม แตเมื่อ A

I สามารถเชื่อมตอกับระบบเหลานี้ โดยที่ AI จะเปนตัว

กลางในการไปเรียกใชเครื่องมือที่เกี่ยวของมาทำงานร

วมกัน “สมมติวา โรงแรมตองการสงโปรโมชันรานอาห

ารไปใหผูเขาพักทั้งหมดในชวงเวลาขณะนั้น ทีมการต

ลาดอาจตองเปดระบบ Property Management Syst

em หรือ PMS เพื่อดูวาใครกำลังเขาพัก จากนั้นนำขอ

มูลเหลานั้นไปเขาสูระบบ Marketing Automation

  

เพื่อสงขอความผาน LINE หรือ Email กอนดึงผลลัพธ

กลับมาวิเคราะหผานเครื่องมืออีกระบบ” คุณชัยพงษ

ยกตัวอยาง 

จะเห็นวา แคเพียงงานเดียวจำเปนตองใชเครื่องมือมา

กกวา 2 ระบบ แตเมื่อ AI เขามาเชื่อม MarTech การ

ทำงานเหลือเพียงแคการสั่งงาน เชน สงโปรโมชันราน

อาหารไปยังผูเขาพักทั้งหมดที่อยูในโรงแรมตอนนี้ ระ

บบ AI สามารถไปคนขอมูลจาก PMS สงตอขอมูลไป

ยัง Marketing Automation และนำผลลัพธกลับเขาสู

ระบบวิเคราะห โดยผูใชงานทำงานผาน AI แตเพียงระ

บบเดียว 

MCP เบื้องหลังระหวาง AI กับ MarTech หลายคนอา

จมองวา AI สามารถทำไดอยูแลวไมนามีอะไรแปลกใ

หม แตในความเปนจริงแลว เบื้องหลังกระบวนการดัง

กลาว ยังมีเทคโนโลยีสำคัญอยาง Model Context Pr

otocol หรือ MCP ที่เปนจุดสำคัญในการเชื่อมโยง Ma

rTech ทั้งหมด คุณชัยพงษ อธิบายวา โดยปกติ MarT

ech แตละระบบจะเปดชองให AI เขาไปเชื่อมตอระบ

บใหสามารถเขาถึงฟงกชันที่ไดรับอนุญาตได อาทิ CR

M, CDP, Social Listening, ระบบบัญชี หรือ Marketi

ng Automation ทำให AI สามารถดึงขอมูล วิเคราะห

และสั่งงานตอไดโดยไมจำเปนตองใหคนยายขอมูลระ

หวางระบบทุกขั้นตอน MCP จึงกลายเปนหัวใจสำคัญ

ของการเชื่อม MarTech แตละระบบใหสามารถทำงา

นไดผสานกัน

( ที่มา : MarketingOops! )
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