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  วิธีใช Social Listening และ Virtual Persona ของ Wisesight

ทดสอบครีเอทีฟโฆษณากอนเสียเงินทำ A/B Test ชวยประหยัดงบ
  

กอนทุมงบยิงแอดที่เราสรางขึ้นมาจาก Insight ลูกคา

หลายๆ แบบ เราจะทำอยางไรใหรูวาครีเอทีฟชิ้นไหนเ

วิรกหรือไมเวิรก หนึ่งในวิธีปกติของนักการตลาดคือทำ

โฆษณาหลายเวอรชัน แลวนำทั้งหมดไป A/B Test บ

นแพลตฟอรมจริง จากนั้นคอยดูวาชิ้นไหนใหผลลัพธดี

ที่สุด แตปญหาคือการทดสอบแบบนี้ตองใชเงินจริง แ

ละแบรนดอาจเสียเงินไปกับครีเอทีฟที่ไมตอบโจทยผูบ

ริโภค ใน Session “How Can Marketers Make Ever

y Penny Count with Ad Simulation?” ที่งาน Techs

auce Global Summit 2026 กลา ตั้งสุวรรณ CEO,

Wisesight Thailand นำเสนอ Workflow ที่ใช Social

Listening, AI และ Virtual Persona จำลองเสียงตอบ

รับของกลุมเปาหมาย กอนนำครีเอทีฟไปซื้อสื่อจริง M

arketing Oops! สรุปวิธีการดังกลาวมาใหอานในบท

ความนี้แบบเขาใจงาย

เริ่มจาก Social Listening เพื่อหาวาลูกคาสนใจอะไร

ตัวอยางบนเวทีเปนธุรกิจฟตเนสที่ตองการหาวาโฆษ

ณาแบบไหนมีแนวโนมกระตุนใหคนสมัครสมาชิกไดม

ากที่สุด ขั้นแรกจึงเริ่มจากการใช Social Listening วิเ

คราะหบทสนทนาเกี่ยวกับการออกกำลังกายและบริก

ารฟตเนส เพื่อคนหา Pain Point, Trigger และภาษา

ที่ผูบริโภคใชจริง กลาระบุวาเครื่องมือของ Wisesight

มี MCP ที่สามารถเชื่อมตอกับ AI อยาง Claude ไดโด

ยตรง ทำใหวิเคราะหขอมูลจากแคมเปญในระบบ ZO

CIAL EYE ได หลังจาก AI วิเคราะหแคมเปญแลว ขอ

มูลที่พบมีตั้งแตเรื่องลดพุง ลดน้ำหนัก สรางกลาม คว

ามตองการ Personal Trainer ปญหาไมมีเวลา ความ

กังวลเรื่องสัญญาระยะยาว ไปจนถึงราคา การผอนชำ

ระและดอกเบี้ย 0% จากนั้นจึงสั่งให AI สังเคราะหขอ

มูลออกมาเปน Pain Point, Message Hook, Visual

Direction และ Creative Angle เพื่อนำไปทดลองสรา

งครีเอทีฟที่ตอบโจทยเปาหมาย

  

เปลี่ยนอินไซตใหเปนครีเอทีฟ 3 แนว

จากขอมูลที่ได ทีมสรางโฆษณาขึ้นมาทดสอบ 3 สมม

ติฐาน ไดแก

1.รูปราง Personal Trainer และความสำเร็จ โดยครีเอ

ทีฟเนนปญหาดานรูปราง พรอมนำเสนอ Trainer ที่ชว

ยพาไปถึงเปาหมาย

2.ไมมีเวลาและไมอยากผูกสัญญาระยะยาว โดยครีเอ

ทีฟเนนความยืดหยุน เปดใหใชบริการตลอด 24 ชั่วโม

ง และลดความกังวลเรื่องสัญญา

3.ราคาและความสามารถในการจาย โดยครีเอทีฟเนน

แผนผอนชำระ ดอกเบี้ย 0% และการเริ่มออกกำลังกา

ยไดโดยไมตองจายเงินกอน

ใช Virtual Persona ทดสอบกอนซื้อสื่อ แทนที่จะสงโ

ฆษณาทั้ง 3 ชิ้นเขาสูแพลตฟอรมทันที กลาแนะนำให

นำครีเอทีฟไปทดสอบผาน Virtual Persona หรือกลุม

เปาหมายจำลองของ Wisesight กอน ตัวอยางในการ

ทดสอบระบบ Virtual Persona เลือกพื้นที่เปนประเท

ศไทย กำหนดกลุมเปาหมายเปนคนทำงานออฟฟศใน

กรุงเทพฯ อายุ 25–40 ป รายได 30,000–60,000 บาท

แลวตั้งคำถามวา “โฆษณาชิ้นไหนทำใหอยากสมัครส

มาชิกฟตเนสทันที” ผลจาก Virtual Respondents จำ

นวน 50 รายพบวา

-เรื่องรูปรางและ Personal Trainer ได 0% หรือ 0 จา

ก 50

-เรื่องไมมีเวลาและไมอยากผูกสัญญาได 34% หรือ 1

7 จาก 50

-เรื่องราคาและการผอนชำระได 66% หรือ 33 จาก 50

( ที่มา : MarketingOops! )
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