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  ยุคที่โฆษณาเต็มโลก ทำไมแบรนดถึงตองสราง “ประสบการณ”

มากกวาการขายสินคา
  

ลองถามตัวเองดูวา มีโฆษณาสักกี่ชิ้นที่เรายังจำได คำ

ตอบของคนสวนใหญคือ “นอยมาก” ไมใชเพราะโฆษ

ณาเหลานั้นทำไมดี แตเพราะโลกทุกวันนี้เต็มไปดวย

Content จนผูบริโภคเลือกที่จะมองขามโดยอัตโนมัติ

สิ่งที่เคยเปนจุดแข็งของการตลาดอยางการซื้อสื่อจำน

วนมาก จึงไมใชคำตอบเหมือนเมื่อกอนอีกแลว ในวัน

ที่ทุกแบรนดตางพูดเสียงดังพอ ๆ กัน สิ่งที่ทำใหผูบริโ

ภคหยุดฟง กลับไมใชขอความโฆษณา แตคือ “ประส

บการณ” ที่แบรนดสรางขึ้น นี่คือเหตุผลที่ Experientia

l Marketing กลายเปนหนึ่งในกลยุทธที่หลายแบรนดร

ะดับโลกลงทุนอยางจริงจัง เพราะเปาหมายไมไดอยูที่

การสรางยอดวิว แตคือการสรางความทรงจำ เวลาพูด

ถึงแบรนดที่ชอบ หลายคนอาจไมไดเริ่มจากการอธิบา

ยสเปกสินคา แตกลับเลาถึงความรูสึกที่เคยไดรับ อาจ

เปนรานที่เดินเขาไปแลวรูสึกอบอุน กิจกรรมที่ทำใหรูสึ

กสนุก หรือเวิรกช็อปที่ทำใหเรียนรูอะไรใหม ๆ นั่นเพร

าะสมองของมนุษยจดจำ “อารมณ” ไดดีกวาขอมูล Ex

periential Marketing จึงไมไดพยายามบอกวาสินคา

ดีแคไหน แตทำใหผูบริโภคไดสัมผัสแบรนดดวยตัวเอง

ผานการมองเห็น การฟง การสัมผัส และการมีสวนรว

ม เมื่อเกิดความรูสึกขึ้น ความทรงจำก็เกิดขึ้นตามมา

และเมื่อความทรงจำเกิดขึ้น แบรนดก็มีพื้นที่อยูในใจข

องผูบริโภค ความแตกตางสำคัญของ Experiential M

arketing คือการเปลี่ยนบทบาทของลูกคา จากเดิมที่เ

ปนเพียงผูชมโฆษณา กลายเปนคนที่ไดลงมือทำจริง ไ

มวาจะเปนการทดลองสินคา เขารวมเวิรกช็อป เลนกิจ

กรรม หรือเดินสำรวจพื้นที่ที่แบรนดออกแบบไว ทุกอย

างลวนทำใหผูบริโภครูสึกวา ตัวเองไมไดถูกขายของ แ

ตกำลังมีสวนรวมกับแบรนด ความรูสึกแบบนี้มีคุณคา

มากกวาการเห็นโฆษณาซ้ำหลายครั้ง เพราะยิ่งลูกคา

มีสวนรวมมากเทาไร ความผูกพันกับแบรนดก็ยิ่งเพิ่มขึ้

นมากเทานั้น

  

อีกเหตุผลที่ Experiential Marketing ไดรับความนิยม

คือผูคนพรอมแชรประสบการณดี ๆ โดยไมตองรองข

อ ในยุคของ Instagram, TikTok และ Facebook หา

กแบรนดสามารถสรางพื้นที่หรือกิจกรรมที่นาสนใจ ผู

บริโภคจะกลายเปนสื่อใหแบรนดทันที ภาพถาย รีวิว

หรือวิดีโอที่เกิดจากผูใชงานจริง มักสรางความนาเชื่อ

ถือมากกวาโฆษณาที่แบรนดผลิตเอง หลายครั้ง งบปร

ะมาณที่ใชสรางประสบการณเพียงครั้งเดียว สามารถ

สรางการพูดถึงบนโลกออนไลนไดตอเนื่องอีกหลายสั

ปดาห นี่คือพลังของ Word of Mouth ที่เกิดขึ้นจากปร

ะสบการณจริง Apple เปนตัวอยางที่สะทอนแนวคิดนี้

ไดอยางชัดเจน ภายใน Apple Store มีการจัดเวิรกช็อ

ปสำหรับผูสูงอายุ เพื่อสอนการใชงาน iPhone, iPad

และอุปกรณตาง ๆ แบบลงมือทำจริง แมกิจกรรมเหลา

นี้จะไมไดเนนการปดการขาย แตกลับชวยสรางความเ

ชื่อมั่นใหกับผูใชงาน เมื่อผูบริโภครูสึกวาแบรนดพรอม

ชวยเหลือและเขาใจพวกเขา ความสัมพันธที่เกิดขึ้นก็แ

ข็งแรงกวาการสื่อสารผานโฆษณาเพียงอยางเดียว Ap

ple จึงไมไดสรางแคลูกคา แตกำลังสรางแฟนของแบร

นด อีกตัวอยางที่นาสนใจคือ Adidas Flagship Store

ในกรุงปารีส แบรนดออกแบบหนารานใหมีลักษณะเ

หมือนกลองรองเทายักษ จนกลายเปนจุดถายรูปของ

นักทองเที่ยว ผูคนจำนวนไมนอยเดินเขาไปเพราะควา

มแปลกใหม กอนจะใชเวลาสำรวจราน ถายภาพ และ

แชรลงโซเชียลมีเดีย สุดทาย รานคาไมไดทำหนาที่แค

ขายสินคา แตกลายเปนพื้นที่สรางประสบการณที่ชวย

ขยายการรับรูของแบรนดออกไปโดยแทบไมตองซื้อสื่อ

เพิ่ม

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท เกษมพาพาณิชย

วันที่ 14 กันยายน 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 22 กันยายน

2569 เวลา 9:00 น. ณ ณ สำนักงานของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. พิจารณาการอนุมัติการจายเงินปนผลของบริษัท

3. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย นายสุวัฒน สุวรรณดี)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

ประกาศเลิกบริษัท

ครอปแอกซ

ทะเบียนเลขที่ 0115567015347 

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ของ ครอปแอกซ

ไดมีมติใหเลิกบริษัทฯ นี้ ตั้งแตวันที่ 04 กันยายน 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของบริษัทฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้หรือ

ยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 20/137 ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130

ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2569

(นางสาว กัญชลี วงษทองดี)

ผูชำระบัญชี 
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