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  เลิกสราง Persona ที่ไมมีใครใช แลวหันมาเขาใจ

“ชวงเวลาตัดสินใจ” ของลูกคาแทน
  

หลายองคกรยังคงใช Persona เปนเครื่องมือสำคัญใ

นการวางแผนสื่อสารกับลูกคา หลายครั้งมักเห็นเอกส

ารที่เต็มไปดวยรายละเอียดเชน ชื่อ อายุ อาชีพ Lifest

yle งานอดิเรก หรือพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเปาห

มาย ตัวอยางเชน “คุณหนึ่ง อายุ 32 ป เปนผูจัดการฝ

ายการตลาด ชอบเลนโยคะ อานบทความธุรกิจ และติ

ดตามเทรนดการตลาดอยูเสมอ” ฟงดูละเอียดและเปน

ระบบ แตคำถามสำคัญคือขอมูลเหลานี้ชวยใหทีมสรา

งแคมเปญที่มีประสิทธิภาพขึ้นจริงหรือไม หลายครั้งค

ำตอบคือ “ไมมากนัก” ปญหาของ Persona คือบอกว

าเขาเปนใคร แตไมไดบอกวาเขาตัดสินใจอยางไร Per

sona แบบดั้งเดิมมักเนนการอธิบายตัวตนของลูกคา

แตสิ่งที่นักการตลาดตองการจริง ๆ คือความเขาใจวา

ลูกคาคิดอะไรอยูในชวงเวลากอนจะตัดสินใจซื้อ สมัค

ร หรือดำเนินการบางอยาง การรูวาลูกคาอายุเทาไร ท

ำงานอะไร หรือมีงานอดิเรกแบบไหน อาจชวยใหเห็น

ภาพกวางของกลุมเปาหมาย แตไมไดอธิบายวาเหตุใ

ดคนคนหนึ่งจึงเลือกกดโฆษณา ขณะที่อีกคนเลื่อนผา

นไป ที่สำคัญ ขอมูลเหลานี้ไมไดชวยตอบคำถามวา ลู

กคาตองการเห็นอะไร จึงจะเกิดความเชื่อมั่นใน Bran

d มากพอที่จะตัดสินใจ ความสำเร็จของ Campaign ไ

มไดเกิดจากขอมูล Demographic เพียงอยางเดียว แ

ตเกิดจากความเขาใจ “จิตวิทยาในการตัดสินใจ” ของ

ผูบริโภคในแตละชวงเวลา แนวคิดที่มีประสิทธิภาพมา

กกวาคือการวิเคราะหสิ่งที่เรียกวา Decision State หรื

อ “สถานะการตัดสินใจ” Decision State คือการทำค

วามเขาใจวา ณ เวลานั้น ลูกคารูอะไรอยูแลว สงสัยอะ

ไรอยู และตองการอะไรเพิ่มเติมกอนจะตัดสินใจ แทน

ที่จะเขียนวา “ผูจัดการฝายการตลาด อายุ 32 ป” นักก

ารตลาดอาจเขียนวา “ลูกคารูแลววาระบบติดตามขอ

มูลการตลาดของตนมีปญหา แตยังไมแนใจวาปญหาเ

กิดจากจุดใด

  

และตองการเห็นผลลัพธที่ชัดเจนกอนเสนอใหผูบริหาร

อนุมัติงบประมาณ” เพียงเทานี้ ทีมการตลาดก็สามาร

ถรูไดทันทีวาควรสื่อสารเรื่องอะไร ควรตอบขอกังวลจุ

ดไหน และควรวาง Call to Action อยางไร สิ่งสำคัญ

คือ แนวคิดนี้สามารถใชไดกับลูกคาหลากหลายกลุม ไ

มวาพวกเขาจะอายุ 28 ปหรือ 45 ป เพราะสิ่งที่มีผลต

อการตัดสินใจคือ “บริบท” ไมใชแค “ขอมูลสวนบุคคล

” 

เมื่อเขาใจ Decision State การทำการตลาดจะเฉียบค

มขึ้น การเปลี่ยนมุมมองจาก Persona มาเปน Decisi

on State สงผลตอการทำงานในหลายดาน

1. การเขียนบรีฟชัดเจนขึ้น : แทนที่จะสงเอกสาร Pers

ona หลายหนาใหทีมครีเอทีฟอาน นักการตลาดสามา

รถสรุปไดสั้น ๆ วาลูกคารูอะไรอยูแลว และยังไมมั่นใจ

เรื่องอะไร ขอมูลเพียงสองประโยคนี้มักมีประโยชนมา

กกวารายละเอียดเชิงประชากรศาสตรจำนวนมาก 

2. การยิงโฆษณาแมนยำขึ้น : การกำหนดกลุมเปาหม

ายตามอายุ เพศ หรืออาชีพ เปนเพียงการคาดเดาควา

มสนใจของลูกคาแตการคิดแบบ Decision State จะ

มองหาสัญญาณพฤติกรรมจริง เชน ลูกคาเคยคนหาค

ำอะไร เคย Download เอกสารประเภทใด

3. การวัดผลมีความหมายมากขึ้น : เมื่อรูวาลูกคากำลั

งติดอยูกับขอสงสัยใด นักการตลาดสามารถออกแบบ

คอนเทนตเพื่อคลายขอสงสัยนั้นโดยตรง จากนั้นจึงวัด

ผลไดวา Content สามารถเปลี่ยนความกังวลใหกลาย

เปนความเชื่อมั่นไดหรือไม แทนที่จะวัดเพียงยอด Imp

ression หรือ Reach ที่อาจไมไดสะทอนคุณภาพของ

การสื่อสาร

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท สยามพารควิลลา จำกัด

วันที่ 18 สิงหาคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 2/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท สยามพารควิลลา จำกัด

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 2/2569 ในวันที่ 31 สิงหาคม

2569 เวลา 10:00 น. ณ หองประชุม โรงแรมเอสซี ปารค 474 ซอยรามคำแหง 39 แขวงพลับพลา

เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

วาระที่ 1: เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ

วาระที่ 2: รับองมติการประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 และวิสามัญ ครั้งที่ 1/2569

วาระที่ 3: พิจารณาแตงตั้งกรรมการใหมแทนตำแหนงกรรมการที่เสียชีวิต

วาระที่ 4: พิจารณารับรองงบการเงินประจำปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568

วาระที่ 5: พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและผูทำบัญชีประจำป 2569

วาระที่ 6: พิจารณาเปลี่ยนแปลงกรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท และผูมีอำนาจลงนามสั่งจายบัญชี

ธนาคารของบริษัท

วาระที่ 7: พิจารณาอนุมัติคาตอบแทนกรรมการบริษัท

วาระที่ 8: พิจารณาเรื่องอื่น ๆ (ถามี)

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย สุวัตชัย พิพัฒนพวงทอง)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

บริษัท 9 กระโดด จำกัด

วันที่ 18 สิงหาคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 02 กันยายน

2569 เวลา 8:30 น. ณ 59/23 หมูบาน เอเวอรซิตี้ สุขสวัสดิ์ 30 (2) ถนน- แขวงบางปะกอก เขตราษฎรบูรณะ

กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาลงมติพิเศษเรื่องการเลิกบริษัท

2. พิจารณาแตงตั้งผูชำระบัญชี

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี (ถามี)

4. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

( นางสาวมัณฑนากร สุนทรยาตรและนายศิวกร

ชื่นพาณิชยกุล)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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