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  ยอดขายโต สาขาเพิ่ม แตกำไรไมมา? ถอดบทเรียน “เนื้อแท” กับ

Growth Trap ที่ผูประกอบการตองระวัง
  

ชื่อของ “เนื้อแท” กลายเปนประเด็นรอนบนโลกออนไล

น หลังมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจายเงินเดือนพนักงา

นลาชา รวมถึงคำถามเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของ

บริษัท จนเกิดกระแสวิพากษวิจารณในวงกวาง ลาสุด

บังโต-วีรชน ศรัทธายิ่ง และ บังตาล-นภศูล รามบุตร ผู

กอตั้งแบรนดเนื้อแท ไดออกมาชี้แจงถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ผา

นการเลาถึงเสนทางธุรกิจตลอดหลายปที่ผานมา พรอ

มยืนยันวา ปญหาที่เกิดขึ้นไมไดมาจากการบริหารเพื่อ

ผลประโยชนสวนตัว แตเปนผลจากวิกฤตสภาพคลอง

ที่สะสมตอเนื่องจากหลายปจจัย หากมองผิวเผิน เรื่อง

นี้อาจเปนเพียงดรามาของรานอาหารแบรนดหนึ่ง แต

หากมองลึกลงไป นี่คือกรณีศึกษาที่นาสนใจของธุรกิจ

ที่เติบโตอยางรวดเร็ว จนระบบภายในเริ่มรับน้ำหนักไ

มไหว และนี่คือสิ่งที่ผูกอตั้งเนื้อแทพยายามอธิบายตอ

สาธารณะ จุดเริ่มตนจากความตั้งใจสรางธุรกิจที่ “ถูก

ตอง” บังโตเลาวา เนื้อแทไมไดเริ่มตนจากการมองหาโ

อกาสทางธุรกิจเพียงอยางเดียว แตเกิดจากความชอบ

ในเรื่องอาหารและความตั้งใจที่จะสรางธุรกิจที่เปนธรร

มตอทุกฝาย ไมวาจะเปนพนักงาน ลูกคา หรือคูคา แน

วคิดนี้สะทอนผานการดำเนินธุรกิจในชวงแรก ที่เนนคุ

ณภาพสินคาและการดูแลคนในองคกรเปนสำคัญ อย

างไรก็ตาม บททดสอบครั้งใหญเกิดขึ้นในชวงโควิด-19

ขณะที่รานอาหารทั่วประเทศตองเผชิญกับมาตรการ

ปดรานและยอดขายที่หายไปเกือบในชั่วขามคืน เนื้อแ

ทในเวลานั้นมีพนักงานมากกวา 500 คนอยูในระบบ

แตแทนที่จะลดจำนวนพนักงานเพื่อลดภาระตนทุน ผู

กอตั้งเลือกอีกเสนทางหนึ่ง นั่นคือการขายหุนบางสวน

ใหกับนักลงทุน เพื่อนำเงินประมาณ 60 ลานบาทมาจ

ายเงินเดือนพนักงานและรักษาการจางงานเอาไว การ

ตัดสินใจครั้งนั้นอาจชวยใหธุรกิจผานวิกฤตโควิดมาได

แตในอีกดานหนึ่ง มันไดกลายเปนจุดเริ่มตนของแรงก

ดดันครั้งใหม

  

เงินลงทุนที่มาพรอมความคาดหวัง เมื่อมีนักลงทุนเขา

มา สิ่งที่ตามมาคือเปาหมายการเติบโต จากเดิมที่ผูกอ

ตั้งตองการใหเนื้อแทเติบโตอยางคอยเปนคอยไป เพื่อ

ควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐาน แตเมื่อมีพันธกิจ

ในการสรางผลตอบแทนใหผูลงทุน ธุรกิจก็ตองเดินหน

าในจังหวะที่เร็วขึ้น ไมวาจะเปน สาขาใหมถูกเปดเพิ่ม

อยางตอเนื่อง ขนาดองคกรขยายใหญขึ้น จำนวนพนัก

งานเพิ่มขึ้น ตนทุนในการบริหารจัดการซับซอนขึ้น สิ่ง

ที่บังโตยอมรับตรงไปตรงมาคือ แมยอดขายจะเติบโต

แตธุรกิจกลับยังตองเผชิญกับตนทุนแฝง (Hidden co

st) และปญหาการบริหารที่ถูกซอนไวภายใตตัวเลขกา

รเติบโต ทุกครั้งที่คิดวาเริ่มเห็นกำไร ก็มักจะมีตนทุนห

รือปญหาใหมโผลขึ้นมาอีก จนสุดทาย สิ่งที่หลายคนเ

ห็นภายนอกวาเปน “การเติบโต” กลับกลายเปนภาระ

ที่หนักขึ้นเรื่อย ๆ ภายในองคกร

เมื่อกระแสเงินสดเริ่มตึงตัวตลอดชวงหลายเดือนที่ผา

นมา ผูบริหารระบุวาบริษัทเผชิญปญหาสภาพคลองอ

ยางหนัก ถึงขั้นที่ผูบริหารระดับสูง รวมถึงผูกอตั้ง เลือ

กหยุดรับเงินเดือนของตัวเองเปนเวลาหลายเดือน เพื่อ

พยายามรักษาสภาพคลองขององคกร อยางไรก็ตาม เ

งินที่มีอยูก็ยังไมเพียงพอ ผลกระทบเริ่มลามมาถึงการ

จายเงินเดือนพนักงาน ซึ่งเกิดความลาชาในบางชวงเว

ลา ผูกอตั้งยอมรับวานี่คือเรื่องที่ขัดกับอุดมการณของ

ตัวเองมากที่สุด เพราะตลอด 10 ปที่ผานมา การจายเ

งินเดือนตรงเวลาเปนเรื่องที่ใหความสำคัญมาโดยตล

อด พรอมยืนยันวา ปญหาไมไดเกิดจากการนำเงินไปใ

ชสวนตัว แตเกิดจากการขาดกระแสเงินสดในการดำเ

นินธุรกิจ ลาสุด บริษัทระบุวาไดรับการสนับสนุนทางก

ารเงินจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทำใหสาม

ารถจายเงินเดือนคางชำระแกพนักงานไดครบถวนแล

ว

 ( ที่มา : MarketingOops! )
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