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  ทำไม Buyer Persona ถึงใชไมไดผลอีกตอไป และนักการตลาด

ควรคิดใหมอยางไร
  

แทบทุกบริษัทในวันนี้มี Buyer Persona เปนของตัวเอ

ง ไมวาจะเปนเอกสารสไลด คูมือ onboarding หรือไฟ

ล presentation ภายในองคกร เรามักเห็นตัวละครสม

มติที่ถูกตั้งชื่อไวเรียบรอย เชน “PR Mary” หรือ “SME

John” พรอมรายละเอียดครบถวน ทั้งอายุ ตำแหนงงา

น เปาหมาย ปญหา และบางครั้งไปไกลถึงงานอดิเรก

หรือ Lifestyle สวนตัว บนกระดาษ ทุกอยางดูเปนระบ

บและนาเชื่อถือ แตในความเปนจริง หลายองคกรกลับ

แทบไมหยิบ Persona เหลานั้นมาใชอีกหลังจากสราง

เสร็จไมนาน ปญหาไมไดอยูที่แนวคิดของ Persona แ

ตปญหาอยูที่วิธีการสรางมันขึ้นมา หลายครั้ง Buyer

Persona ถูกสรางขึ้นจากการนั่งประชุมในหองประชุม

ทีมการตลาด ทีมขาย หรือผูบริหารชวยกันจินตนากา

รวาลูกคานาจะเปนคนแบบไหน แลวนำขอมูลจากปร

ะสบการณสวนตัว ความเห็นจากทีมขาย และผลสำรว

จเล็ก ๆ มาผสมกัน สุดทายก็กลายเปน Profile ลูกคา

ที่ดูสมบูรณแบบ แตความจริงคือ ลูกคาไมไดตัดสินใจ

ซื้อสินคาเพราะพวกเขาตรงกับ “Profile” ที่องคกรสรา

งขึ้น ลูกคาตัดสินใจจาก “ปญหา” ที่กำลังเผชิญอยูในเ

วลานั้น ตัวอยางเชน Persona ที่ระบุวา “หัวหนาฝาย

การตลาดของบริษัทขนาดกลางที่ตองการการเติบโต”

อาจฟงดูชัดเจน แตในโลกจริง คนหลายพันคนสามาร

ถตรงกับคำอธิบายนี้ได และแตละคนก็มีเหตุผลในการ

ซื้อที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง บางคนกำลังพยายามเพิ่

มประสิทธิภาพโฆษณาออนไลน บางคนถูก CEO กด

ดันใหพิสูจนผลตอบแทนจากงบการตลาด บางคนตอ

งการลดอัตราการยกเลิกบริการของลูกคา บางคนกำลั

งมองหาเครื่องมือใหม เพราะทีมงานไมอยากใชระบบเ

ดิมอีกตอไป แมจะอยูในตำแหนงเดียวกัน แต “สถาน

การณ” ที่พวกเขาเผชิญตางกันอยางมาก และนั่นคือสิ่

งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อจริง ๆ นี่คือเหตุผลที่ Pers

ona แบบดั้งเดิมเริ่มใชไมไดผล

  

เพราะมันมักอธิบายเพียงวา “ลูกคาเปนใคร” แตไมได

อธิบายวา “ลูกคากำลังเจออะไร” อีกปญหาสำคัญคือ

หลายองคกรยังยึดติดกับขอมูลเชิงประชากรศาสตรม

ากเกินไป ไมวาจะเปนอายุ เพศ หรือสถานที่อยู ทั้งที่ใ

นโลก B2B ปจจัยเหลานี้แทบไมไดมีผลตอการตัดสินใ

จซื้อเทากับ “แรงกดดัน” หรือ “บริบท” ที่ลูกคากำลังเผ

ชิญ ผูบริหารการตลาดที่กำลังถูกบีบจากยอดขาย จะ

มีพฤติกรรมตางจากผูบริหารที่แคอยากทดลองเครื่อง

มือใหมเพราะความสนใจสวนตัว แมทั้งคูจะมีตำแหนง

เดียวกันก็ตาม สิ่งที่สำคัญกวาคือคำถามเหลานี้ อะไร

คือจุดที่ทำใหลูกคาเริ่มมองหา Solution ใหม พวกเขา

กังวลเรื่องอะไร อะไรคือความเสี่ยงที่ทำใหยังไมกลาตั

ดสินใจ และผลลัพธแบบไหนที่จะทำใหพวกเขารูสึกวา

การลงทุนครั้งนี้คุมคา เมื่อการตลาดเริ่มเขาใจ “แรงผ

ลักดัน” เหลานี้ Message ของแบรนดจะเฉียบคมขึ้น

ทันที เพราะไมไดพูดกับตำแหนงงาน แตพูดกับปญหา

ที่ลูกคารูสึกอยูจริง อีกเหตุผลที่ Persona จำนวนมาก

ลมเหลว คือองคกรจำนวนไมนอยมองมันเปน “เอกสา

รถาวร” เมื่อสรางเสร็จแลวก็เก็บไวใชนานหลายป ทั้งที่

ตลาดเปลี่ยนเร็ว พฤติกรรมผูซื้อเปลี่ยนเร็ว เทคโนโลยี

ใหมเกิดขึ้นตลอด และคูแขงก็เปลี่ยนเกมอยูเสมอ Per

sona ที่สรางเมื่อปที่แลว อาจไมสะทอนความจริงของ

ลูกคาในปนี้อีกตอไป ความเขาใจลูกคาที่มีประสิทธิภ

าพจริง จึงไมใชสิ่งที่สรางครั้งเดียวแลวจบ แตตองถูกอั

ปเดตตลอดเวลา ผานการสัมภาษณลูกคา การวิเครา

ะหดีลขาย รวมถึง Feedback จากทีม Customer Su

ccess และทีมขายที่พูดคุยกับลูกคาทุกวัน นอกจากนี้

Persona ยังมีขอจำกัดอีกอยาง คือมักไมเชื่อมโยงกับ

“พฤติกรรมการซื้อจริง” หลายเอกสารอธิบายวาลูกคา

สนใจอะ

( ที่มา : MarketingOops! )
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ประกาศเลิกบริษัท

บริษัท ภูเก็ต ซิง จำกัด

ทะเบียนเลขที่ 0835566027574 

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 2/2569 ของ บริษัท ภูเก็ต ซิง จำกัด

ไดมีมติใหเลิกบริษัทฯ นี้ ตั้งแตวันที่ 05 กรกฎาคม 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของบริษัทฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้หรือ

ยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 321/144 ม.1 ซ.4 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง

จ.ภูเก็ต 83110 ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 08 กรกฎาคม 2569

(นางสาว จินดารัตน ประทุม)

ผูชำระบัญชี 

    

ประกาศเลิกบริษัท

บริษัท ที แอนด บี เทรดดิ้ง จำกัด

ทะเบียนเลขที่ 0205569000788 

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 2/2569 ของ บริษัท ที แอนด บี เทรดดิ้ง

จำกัด ไดมีมติใหเลิกบริษัทฯ นี้ ตั้งแตวันที่ 08 กรกฎาคม 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของบริษัทฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้หรือ

ยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 126/172 หมู 4 ตำบลบางละมุง

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 08 กรกฎาคม 2569

(นาย ณัฏฐกฤตธัช แกวพวง)

ผูชำระบัญชี 

หนา 2
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