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  เตรียมรับมือยุค Physical AI เมื่อความฉลาดกาวออกจากหนาจอ

สูการลงมือปฏิบัติในโลกจริง
  

ในชวงระยะเวลาไมนานมานี้ โลกของธุรกิจและเทคโน

โลยีคอยๆ เชื่อมเขาหากัน ปญญาประดิษฐ หรือ AI รั

บบทเปนผูประมวลผลขอมูลมหาศาลและวางกลยุทธ

ทางการตลาด ทันทีที่มีการปอนคำสั่งหรือตองการใหช

วยแกปญหา แตสุดทายแลว มนุษยอยางเราก็ยังคงต

องรับบทบาทนำผลลัพธที่ไปปฏิบัติงานลงมือทำเองอ

ยูดี แตในวันนี้ AI กาวล้ำไปอีกขั้นเมื่อความอัจฉริยะก

ำลังผสานกับกลไกทางกายภาพ เพื่อใหสามารถลงมือ

ทำสิ่งตางๆ ไดเองโดยไมตองผานมือมนุษย ซึ่งเราเรีย

กสิ่งนี้วา “Physical AI” แตความสำคัญของ Physical

AI ไมไดเปนเพียงอุปกรณใหมที่เกิดขึ้นมา แตกำลังจ

ะเขามาเปลี่ยนโลก เพื่อทำความรูจัก Physical AI แล

ะชวยใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนขึ้น คุณอภิ

รัตน หวานชะเอม Founder and CEO Practical จะม

าเปดมุมมองที่ทาทายกรอบความคิดเดิมๆ บนเวที Th

e Intelligence Stage ในงาน AssetWise presents

Marketing Oops! Summit 2026

สมองดิจิทัลกาวเดินออกจากหนาจอ วิวัฒนากา

ร ของ AI ไมไดเริ่มตนจากความวางเปลา แตยอนกลับ

ไปในชวงการสราง Thinking Machine ซึ่งเปนชวงที่แ

นวคิด AI เริ่มชัดเจน ยืนยันไดจากระบบ AlphaGo ขอ

งบริษัท DeepMind ระบบ AI ยุคแรกที่สามารถเอาชน

ะแชมปโลกเกมหมากลอมหรือ “โกะ” ไดสำเร็จ ตอกย

ำวาคอมพิวเตอรมีความสามารถในการเรียนรูรูปแบบ

และประมวลผลความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นไดเกินขีดจ

ำกัดของสมองมนุษย อยางไรก็ตาม แม AI จะมีความ

ฉลาดแตก็ยังคงถูกจำกัดขอบเขตการทำงานเฉพาะใน

เกมหรือในเซิรฟเวอรประมวลผลขนาดใหญ ไมสามาร

ถรับรูขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว ดวยขอจำกัดทางด

านเทคโนโลยี สงผลให AI ในเริ่มตนทำไดแคคิดและป

ระมวลผลเหมือนปราชญผูรอบรูแตนั่งอยูในหองปดตา

ย ทำไดเพียงใหคำปรึกษาผานจดหมาย

  

แตไมสามารถออกจากหองมาทำอะไรไดดวยตัวเอง

“แลวถาคอมพิวเตอรที่คิดวิเคราะหได ฉลาดล้ำๆ ไ

มไดอยูแคในหนาจอ โดยที่ไมตองรอใหเราไปออกคำสั่

งหรือเขียน Prompt ใหทำงาน แตสามารถรับรูสิ่งตาง

ๆ รอบตัว รับรูปญหาที่เกิดขึ้น คิดแลวหาวิธีการในการ

ลงมือปฏิบัติแทนตัวเรา จากเดิมที่แคคิดอยางเดียว คิ

ดเสร็จก็รอใหไปถามตอ นั่นคือสิ่งที่เราเรียกกันวา Phy

sical AI ที่พรอมเปนผูชวยที่รับรูปญหาแลวชวยแกป

ญหาใหไดเลย” คุณอภิรัตน กลาว เพื่อใหเห็นภาพการ

ทำงานของ Physical AI จำเปนตองมีองคประกอบ

สำคัญดวยการผสาน 4 หัวใจหลักเขาดวยกัน ซึ่งประก

อบไปดวย

-เซนเซอร (Sensors) เพื่อให Physical AI สามารถมอ

งเห็นและรับรูสภาพแวดลอมรอบตัว

-สมองประมวลผลขนาดเล็ก (Edge Computer) ทำห

นาที่วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากเซนเซอร เพื่อวิเคราะห

สถานการณ

-กลไกการเคลื่อนไหว (Actuators) โดยจะแปลงผลลัพ

ธที่ไดจากการวิเคราะหใหเกิดการลงมือปฏิบัติ

-วงจรการเรียนรู (Learning Loop) การเรียนรูที่ชวยให

สามารถปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ทำใหไมจำเปนตองรอให AI วิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้นแ

ลวสั่งใหพนักงานไปดำเนินการ เพราะ Physical AI ส

ามารถรับรูปญหาที่เกิดขึ้น เชน เมื่อสังเกตเห็นชั้นวาง

สินคาวางเปลา Physical AI จะทำการเติมสินคาบนชั้

นวางสินคานั้นทันที หรือตรวจจับความผิดปกติที่เกิดขึ้

น จะทำการแกไขปญหาเหลานั้นไดทันที โดยไมตองร

อใหมนุษยเขาไปดำเนินการ ชวยสรางประสบการณที่

ราบรื่นที่สุดใหกับผูบริโภคที่กำลังรอคอยบริการ

( ที่มา : MarketingOops! )
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