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  สรุป 5 ขอ ใช AI อยางไรใหเปนลูกนอง เพื่อทำงานเร็วขึ้น คิดลึกขึ้น

และเปนมนุษยกวาเดิม
  

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา การพูดถึง AI มักวนอยูกับคำถ

ามวา เทคโนโลยีนี้จะเขามาแทนคนแคไหน งานอะไรจ

ะถูกแทน และองคกรควรปรับตัวอยางไร แตบนเวที T

he First Technology That Makes You More Huma

n ในงาน AssetWise presents Marketing Oops! S

ummit 2026 อารต-อภิรัตน หวานชะเอม Founder &

CEO, PRACTICO ชวนมอง AI จากอีกมุมหนึ่งวา เท

คโนโลยีนี้อาจเกิดมาเพื่อทำใหมนุษยกลับไปทำสิ่งที่เ

ปนมนุษยมากขึ้น โดยสรุปเปน 5 ขอสำคัญ

1. แยกประเภทงานกอนเริ่มใช AI การใช AI ใหเกิดปร

ะโยชน เริ่มจากการแยกใหออกวางานสวนไหนตองใช

มนุษยเปนคนตัดสิน และงานสวนไหนสงให AI ชวยจั

ดการได โดย EPOCH Framework แบงงานที่ใชควา

มสามารถเฉพาะของมนุษยออกเปน 5 แกน ไดแก Em

pathy, Presence, Opinion, Creativity และ Hope ห

รือการเขาใจอารมณมนุษย การทำงานรวมกับคนจริง

การใชวิจารณญาณ ความคิดสรางสรรค และการมอง

ภาพอนาคต

2. ใช AI จัดการงานจิปาถะ หนึ่งในปญหาของคนทำง

านวันนี้ คือเวลาจำนวนมากหมดไปกับ “work about

work” หรืองานจุกจิก เชน การไลอนุมัติ อัปเดตสถาน

ะ จัดเอกสาร สรุปรายงาน นัดประชุม หรือยายขอมูลข

ามระบบ งานเหลานี้จำเปนตอการทำงาน แตกินเวลา

และพลังงานจากงานที่สรางคุณคา

3. ใช AI เพื่อเห็น Insight เร็วขึ้น AI มีคุณคามากกวา

การชวยผลิตงานใหเร็วขึ้น เพราะสามารถชวยใหคนท

ำงานเห็นประเด็นสำคัญจากขอมูลจำนวนมากไดเร็วขึ้

น เชน รูปแบบที่ซอนอยูในขอมูล ชองวางของแผน คว

ามเสี่ยงในงาน หรือประเด็นที่ควรถูกนำมาคิดตอ

  

4. Prompt คือการบรีฟงาน Prompt ที่ดีคือการบรีฟงา

นที่ชัดเจน ยิ่งบอกความตองการ บริบท และรูปแบบผ

ลลัพธไดครบ AI ก็ยิ่งสรางคำตอบที่ตรงโจทยมากขึ้น

หลักสำคัญคือระบุใหชัดวาตองการอะไร งานนี้ใชเพื่อ

ใคร ตองการน้ำเสียงแบบไหน ความยาวเทาไร และผ

ลลัพธควรออกมาในรูปแบบใด โครงสรางที่ชวยให AI

ทำงานดีขึ้น คือ Role, Context, Task Instructions,

Output Format, Guardrails และ Example เชน กำห

นดบทบาทของ AI ใหเหมาะกับงาน บอกขอมูลพื้นฐา

นที่ตองรู ระบุขั้นตอนงาน วางกรอบผลลัพธ กำหนดข

อจำกัด และใหตัวอยางงานที่ดี เพื่อให AI เขาใจมาตร

ฐานที่ตองการตั้งแตตน

5. ทำให AI เขาใจบริบทธุรกิจ การใช AI ใหเกิดผลในร

ะยะยาวตองมากกวาการพิมพถามตอบเปนครั้ง ๆ แต

ตองทำให AI เขาใจบริบทของผูใช ทีม และองคกร ผา

น Context Engineering เชน ไฟลอางอิง นโยบาย S

OP เทมเพลต ขอมูลลูกคา ประวัติงาน หรือระบบจัดเ

ก็บความรูที่ AI ดึงมาใชซ้ำได เมื่อ AI มีบริบทเฉพาะม

ากขึ้น คำตอบก็จะใกลกับงานจริงมากขึ้น และเมื่อเชื่อ

มกับเครื่องมือทำงาน เชน Calendar, Email, CRM,

Notion หรือระบบองคกรผาน Tools และ MCP บทบา

ทของ AI จะขยับจากเครื่องมือตอบคำถาม ไปสูผูชวย

ที่อานขอมูล อัปเดตงาน และประสานงานในระบบได

 ( ที่มา : MarketingOops! )
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