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  ‘Empathy Marketing’ เปลี่ยน Hard Sell เปน Heart Sell

กลยุทธการตลาดที่เขาใจลูกคา ในยุคที่เต็มไปดวยความกังวล-

คิดหนักกอนซื้อ

  

ในยุคที่ผูบริโภคเต็มไปดวยความกังวลมากมาย ยิ่งทุก

วันนี้เศรษฐกิจผันผวน คาครองชีพสูงขึ้น ความมั่นคงใ

นงานสั่นคลอน! สงผลตออินไซตและพฤติกรรมการตั

ดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยคิดมากขึ้นกอนตัดสินใจซื้

อ ใชเหตุผลนำ ทั้งเปรียบเทียบความคุมคา-แบรนด-คุ

ณประโยชนที่จะไดรับ-ประเมินความเสี่ยงกอนจาย ก

ารเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนจุดเปลี่ยนสำคัญดานการตล

าด เมื่อผูบริโภคยุคนี้ไมไดมองหาแค “โปรแรง” หรือ “

สินคาราคาถูก” แตกำลังมองหาแบรนดที่มีความเปน

“Empathy Brand” คือ แบรนดที่รับฟง-เขาใจและเห็น

อกเห็นใจลูกคาในสิ่งที่ลูกคากำลังเผชิญ ทั้งปญหา คว

ามกังวล โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ตองคิดหนั

กกอนจาย เพื่อใหมั่นใจวาสิ่งที่เลือกนั้น จะไดทั้งความ

คุมคา เชื่อถือได และที่สำคัญเปนแบรนดที่มีความจริง

ใจ ดังนั้น การตลาดแบบเรงปดการขายที่กระตุนดวย

FOMO, Flash Sale, โปรแรง หรือขอความเรงเราอาร

มณ อาจชวยกระตุนยอดขายระยะสั้น แตไมเพียงพอส

ำหรับการสราง Brand Trust, Brand Love และความ

สัมพันธระยะยาวกับผูบริโภค กลยุทธสำคัญที่จะเปลี่ย

นการตลาดและการขายแบบ Hard Sell ไปสูการตลา

ดที่เขาใจลูกคาอยางแทจริง หนึ่งในนั้น คือ “Empathy

Marketing” กลยุทธการตลาดที่ทำใหแบรนดรับฟงแ

ละเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้ง เพื่อนำปญหา หรือสิ่งที่ลูก

คากำลังเผชิญตอพัฒนาโซลูชัน หรือนวัตกรรมสินคา-

บริการที่ตอบโจทย

จากความกังวลเศรษฐกิจ – คาครองชีพ – งาน สู 3 พ

ฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคยุคนี้ สัญญาณที่ผูบริโ

ภคคิดหนักกอนจาย และใชเหตุผลนำ สะทอนไดจาก

รายงาน What Worries Thailand? H1 2026 โดย Ips

os ระบุวา

  

-71% ของคนไทยมองวาสถานการณเศรษฐกิจปจจุบั

น “แย”

-66% เริ่มใชจายอยางระมัดระวังมากขึ้น โดยตัดรายจ

ายไมจำเปนออก

-62% ไมกลาซื้อสินคาชิ้นใหญ เชน บาน หรือรถยนต

-47% ใชเวลาไตรตรองกอนซื้อนานขึ้น คิดมากขึ้น

นอกจากนี้ผูบริโภคยังกังวลดานความมั่นคงในงาน แ

ละอนาคต ผลสำรวจพบวา

-49% ของคนไทยยังกังวลเรื่องความมั่นคงในงาน

-56% มีความมั่นใจดานการลงทุน การออมวัยเกษีย

ณ และการศึกษาของบุตรหลานลดลง

สอดคลองกับงานวิจัย THAI SMARTSUMER 2026 ข

อง CMMU ชี้วาแรงกดดันทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ

ภาระหนี้ และรายไดที่ไมสอดคลองกับรายจาย กำลัง

ผลักใหผูบริโภคไทยเปลี่ยนจากการตัดสินใจแบบใชอ

ารมณ ไปสูการตัดสินใจที่ใชเหตุผล ขอมูล และ AI เป

นเครื่องมือชวยเปรียบเทียบกอนซื้อโดยใหความสำคั

ญกับ “ความคุมคา” ซึ่งความคุมคาในทีนี้ ไมไดหมาย

ถึงราคาถูกที่สุด แตหมายถึงคุณภาพ ราคา ความทน

ทาน ประโยชนใชสอย และคุณคาทางอารมณที่สมเห

ตุสมผล

ทางดาน รายงาน Edelman Trust Barometer 2026

ระบุวา โลกกำลังเผชิญภาวะ Insularity หรือภาวะที่ผู

คนสราง “กำแพงความเชื่อใจ” มากขึ้น ทามกลางขอมู

ลดิจิทัลที่ตรวจสอบยาก ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศา

สตร และคาครองชีพที่สูงขึ้น

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท กูด ไทม ทูเก็ตเตอร จำกัด

วันที่ 08 มิถุนายน 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 16 มิถุนายน

2569 เวลา 9:00 น. ณ 99/104 หมูที่ 7 ตำบลบางแมนาง อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 11140

เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาแตงตั้งกรรมการและอำนาจกรรมการ  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว อัจฉรา สุขโชติ)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

ประกาศเลิกบริษัท

บริษัท ศรีทรัพยแฟชั่นครีเตอร จำกัด

ทะเบียนเลขที่ 0105567137841 

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ของ บริษัท

ศรีทรัพยแฟชั่นครีเตอร จำกัด ไดมีมติใหเลิกบริษัทฯ นี้ ตั้งแตวันที่ 08 มิถุนายน 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของบริษัทฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้หรือ

ยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 83 ซอย พระยามนธาตุฯ แยก 35-7

แขวงคลองบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 08 มิถุนายน 2569

(นางสาว พนิดา วงทานี)

ผูชำระบัญชี 
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