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  เจาะลึกฟเจอรชวยการเขาถึงลาสุดจาก Apple Intelligence เมื่อ

AI เขาใจหัวใจความเปนมนุษย
  

นวัตกรรมคือจุดเปลี่ยนที่ทำใหขอจำกัดในการใชชีวิต

ดีขึ้นกวาเดิม ถือเปนวัตถุประสงคหลักในการคิดคนแล

ะสรางนวัตกรรม เชนเดียวกับการขยับตัวครั้งสำคัญข

อง Apple ในการผสาน AI โดยมีเปาหมายเพื่อทลายข

อจำกัดทางกายภาพของผูพิการทั่วโลกใหสามารถเขา

ถึงชีวิตดิจิทัลไดอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรีผานระบ

บผูชวยอัจฉริยะ ดวยความเขาใจในหัวใจของมนุษย

Apple Intelligence เขาใจความหลากหลาย กา

รเปดตัวฟเจอร “ชวยการเขาถึง” ในระบบปฏิบัติการรุ

นลาสุดกำลังเปลี่ยนภาพจำของ AI โดยเฉพาะการยก

ระดับฟงกชัน VoiceOver และ Magnifier ใหฉลาดขึ้น

ไปอีกขั้น สามารถวิเคราะหรูปภาพและอธิบายสิ่งแวด

ลอมรอบตัวไดอยางละเอียดแคกดปุมเดียว ทำใหผูพิก

ารทางสายตารับรูโลกใบเดิมในมุมมองใหมที่ชัดเจนขึ้

น เขาใจตอพฤติกรรมและการใชชีวิตจริงของมนุษย ค

วามฉลาดอีกอยาง คือ ระบบการสั่งการดวยภาษาธรร

มชาติที่ยืดหยุนกวาเดิมหลายเทา ชวยลดอุปสรรคให

กับผูที่มีปญหาดานการเคลื่อนไหวหรือการออกเสียง

สามารถแปลงเอกสารที่มีตารางซับซอนและขอมูลกระ

จัดกระจายใหกลายเปนเนื้อหาที่อานงาย โดยไมเสียบ

ริบทเดิมไป ชวยใหไมมีขอจำกัดทางกายภาพมาเปนอุ

ปสรรคขวางกั้นความคิดสรางสรรคและการเรียนรูสิ่งใ

หมๆ อีกตอไป ความฉลาดที่สุดคงหนีไมพนการนำ

ระบบตรวจจับสายตาขั้นสูง มาใชในการควบคุมทิศท

างการเคลื่อนที่ของรถเข็นไฟฟาผานการทำงานรวมกั

บอุปกรณสวมใสอยาง Apple Vision Pro โดยระบบส

ามารถตอบสนองตอจังหวะการมองเห็นไดอยางแมน

ยำและปลอดภัยสูงสุดในทุกการเดินทางที่เกิดขึ้น สิ่งที่

องคกรสามารถนำมาปรับใชคือการเขาถึงปญหาที่แท

จริงของผูบริโภคลูกคา เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมที่ชวย

สรางภาพลักษณเชิงบวกใหแกแบรนดในระยะยาว

  

ขามขีดจำกัดสูโลกดิจิทัลที่มองเห็นรวมกัน หนึ่งในฟเจ

อรที่ถูกกลาวถึงอยาง VoiceOver จึงเขามาทำหนาที่เ

ปนผูบอกเลาเรื่องราวรอบตัวดวยน้ำเสียงและรายละเ

อียดที่เปยมดวยชีวิตชีวา โดยระบบจะวิเคราะหองคป

ระกอบที่ซับซอน ไมวาจะเปนการระบุอารมณบนใบห

นาของผูคน ไปจนถึงทิศทางของแสงและเงาในธรรมช

าติรอบตัว ทำใหผูใชงานกลุมนี้สามารถเขาถึงประสบ

การณดิจิทัลไดอยางเทาเทียม และเขาใจบริบทตางๆ

ที่เกิดขึ้นบนหนาจอ โดยไมรูสึกวาถูกแยกออกจากสังค

ม ขณะที่อุปกรณฟเจอรอยาง Magnifier ก็ไดรับกา

รยกระดับใหสามารถชวยชี้ทางและอธิบายโลกกายภา

พรอบตัวผานเทคโนโลยีสแกนเนอรไลดารและกลองถ

ายภาพบนสมารทโฟน โดยระบบจะจับตำแหนงของสิ่

งกีดขวาง บอกระยะหางของประตู หรือแมกระทั่งการ

อานขอความบนปายประกาศตางๆ ที่อยูไกลออกไปไ

ดอยางรวดเร็ว ชวยสรางความมั่นใจและอิสระในการใ

ชชีวิตประจำวันใหกับผูที่มีความบกพรองทางการมอง

เห็น โดยไมตองพึ่งพาคนรอบขาง ดวยการพัฒนาน

วัตกรรมจะกลายเปนกุญแจสำคัญในการปลดล็อกขีด

ความสามารถที่ซอนอยู ดังนั้นการสรางนวัตกรรมที่ยิ่ง

ใหญ เริ่มตนจากการมองเห็นความตองการที่แทจริงที่

ไมมีใครเคยเห็นมากอน ความมุงมั่นนี้ของ Apple ไมใ

ชแคความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น เพราะถือเปนกล

ยุทธสำคัญที่จะชวยดึงดูดคนรุนใหมที่มีความสามารถ

และตองการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนสิ่งดีๆ รวมกับ

องคกรอยางแทจริง

( ที่มา : MarketingOops! )
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