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  กางกลยุทธชี้ทางรอดป 2026 พลิกวิกฤตธุรกิจ B2B สูการเติบโต

New S-curve
  

อุตสาหกรรมแบบ B2B (Business to Business) หล

ายแหงกำลังเผชิญกับความทาทายครั้งใหญที่อาจทำใ

หกิจการตองเขาสูสถานการณที่ยากลำบากอยางหลีก

เลี่ยงไมได อยางไรก็ตาม วิกฤตยอมมาพรอมกับโอกา

สเสมอ หากธุรกิจสามารถปรับตัวและพลิกแพลงกลยุ

ทธไดอยางทันทวงที จะสามารถเปลี่ยนผานจากธุรกิจ

ที่กำลังรวงโรยใหกลับมาโชติชวง (Sunrise) อีกครั้ง

พลิกวิกฤตธุรกิจขาลงสูรุงอรุณใหม โดย คุณเปล

ไดแบงปนประสบการณจากธุรกิจกระดาษของตัวเอง

ที่หลายคนอาจมองวากำลังอยูในชวงขาลง ซึ่งในชวง

หลายสิบปที่ผานมา ธุรกิจกระดาษตองเผชิญกับคลื่น

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางหนักหนวง ตั้งแต

วิกฤต Y2K ที่คาดวาผูคนจะเลิกใชกระดาษ ไปจนถึงยุ

คดิจิทัลที่สมารทโฟนและแท็บเล็ตเขามาแทนที่สื่อสิ่ง

พิมพ ทำใหธุรกิจกระดาษไดรับผลกระทบอยางรุนแรง

สำหรับ Ocean Paper กลับมองเห็นโอกาสที่ซอนอยู

ในวิกฤตเหลานั้น โดยปรับตัวหันมาทำความเขาใจคูค

าอยางลึกซึ้ง แทนที่จะยึดติดกับการขายเพียงแคกระด

าษในรูปแบบเดิมๆ แตเปลี่ยนวิธีคิดมานำเสนอโซลูชัน

(Solution) ที่ชวยแกปญหาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

คูคา เชน การพัฒกระดาษน้ำหนักเบาแตคงคุณภาพสู

ง ชวยลดตนทุนคาจัดสงทางไปรษณียใหกับคูคาที่เปน

ผูผลิตหนังสือหรือแคตตาล็อกไดถึงหลักแสนบาทตอป

รวมไปถึงการพัฒนากระดาษสำหรับบรรจุภัณฑอาห

ารที่ปราศจากสารเรืองแสงและสารโลหะหนักตกคาง

นอกจากตอบโจทยเรื่องความปลอดภัยตอผูบริโภคแล

ว ยังชวยยกระดับมาตรฐานสินคาใหกับคูคาอีกดวย

นอกจากนี้ ยังเนนย้ำถึงการปรับตัวใหเขากับบริบท

ของโลกยุคใหมที่ธุรกิจ B2B ตองใหความสำคัญ โดยเ

ฉพาะประเด็นเรื่องความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม เพื่อสร

างภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภคยุคใหมที่ใสใ

จโลก 

  

3 กับดักอันตรายที่ฉุดรั้งธุรกิจ B2B ไมใหเติบโต ทางด

าน คุณเอง ชี้ใหเห็นถึงหลุมพรางสำคัญที่มักจะฉุดรั้งธุ

รกิจแบบ B2B ไมใหกาวไปขางหนา ซึ่งสามารถแบงอ

อกมาไดเปน 3 กับดักใหญที่ ธุรกิจ B2B ตองระวัดระวั

ง แบงเปน

-กับดักแรก: ถือเปนจุดตายสำคัญของธุรกิจและพบบ

อยที่สุดคือ การขาดความเขาใจในธุรกิจของคูคา หลา

ยธุรกิจมักจะเชื่อมั่นในตัวสินคาหรือบริการของตัวเอง

มากเกินไป จนลืมมองวา คูคากำลังเผชิญกับความทา

ทายทางธุรกิจอะไรบาง การเอาชนะใจคูคาในตลาด B

2B นั้น ไมใชแคการเสนอขายสินคาเพียงอยางเดียว แ

ตตองมีสวนรวม หรือชวยใหธุรกิจของคูคาสามารถลด

ตนทุน เพิ่มกำไร หรือแกปญหาที่นาปวดหัวได หากไม

สามารถแกปญหาหรือสงเสริมคูคาได โอกาสที่จะเผชิ

ญการแขงขันที่รุนแรงยอมมีสูง

-กับดักสอง: ธุรกิจสวนใหญมักจะละเลยการศึกษาคูแ

ขงในตลาด โดยธุรกิจ B2B จำนวนมากมักไมคอยติด

ตามวาคูแขงกาวไปถึงจุดไหน หรือมีนวัตกรรมใหมอะ

ไรบาง ทำใหยังคงนำเสนอสิ่งที่เปนเพียงมาตรฐานทั่วไ

ป ซึ่งไมสรางความโดดเดนใดๆ ในสายตาของคูคา

-ดักขอสาม: ธุรกิจขาดขีดความสามารถหลักหรือไมมี

จุดแข็งที่แตกตาง โดยคุณเองแนะนำใหธุรกิจตั้งคำถา

มสำคัญ “ทำไมคูคาถึงตองเลือกเรา” หากธุรกิจสามาร

ถนำเสนอในสิ่งที่คูแขงก็ทำไดดีกวา หรือนำเสนอในสิ่ง

ที่คูคาไมไดมีความตองการ การทุมเททั้งหมดก็อาจสู

ญเปลา การมองหา “Winning Zone” หรือจุดแข็งที่โด

ดเดนจนคูแขงตามไมทัน จะกลายเปนหัวใจสำคัญใน

การพาธุรกิจเขาสู Winning Zone

( ที่มา : MarketingOops! )
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