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  ถอดรหัสเรื่องที่ควรรูในการบริหารจัดการคนและกฎหมายแรงงาน

สำหรับธุรกิจ B2B และ SME
  

เมื่อการแขงขันทางธุรกิจสูงขึ้นโดยเฉพาะในธุรกิจกลุม

B2B (Business to Business) เมื่อหนึ่งในตนทุนที่สูง

ที่สุดของทุกธุรกิจคือ “ตนทุนทรัพยากรมนุษย” โดยเฉ

พาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเดิมที่มีอยู ยังไมรวมก

ารมองหาคนเกงๆ เขามารวมงาน ที่สำคัญที่สุดสิ่งที่ห

ลายธุรกิจมักมองขามและผูประกอบการหลายคนมัก

พลาดโดยไมรูตัว คือ “เรื่องการบริหารความเสี่ยงดาน

กฎหมายแรงงาน” โดยบนเวทีเสวนา Digital B2B ได

จับประเด็นที่หลายคนมองขาม โดยได คุณกลา กิตติศั

กดิ์ เกษบุรี Director of Corporate Strategy and Co

mmunications จาก JobBKK และ คุณวรรณชนก เจี

ยมสมัย หรือคุณพลอย Co-Founder และ CEO จาก

Lawclear ที่จะมาอธิบายเรื่องที่ผูประกอบการ SME แ

ละธุรกิจ B2B ตองรูเพื่อนำไปปรับใชกับธุรกิจอยางยั่ง

ยืน

ไดเวลาที่ธุรกิจตองมองหา CQ เริ่มตนเมื่อ คุณกลา

กิตติศักดิ์ ไดชี้ใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของตลาด

แรงงานวา ในชวงที่เทคโนโลยีและ AI พัฒนาอยางกา

วกระโดด ธุรกิจไมไดตองการแคคนที่ฉลาดมี IQ สูงหรื

อเขากับคนอื่นไดดีที่มี EQ สูงอีกตอไป นั่งเพราะผูประ

กอบการยุคใหมตองมองหาคนที่มี CQ (Collaborativ

e Intelligence Quotient) หมายถึงความฉลาดและทั

กษะในการทำงานรวมกับเทคโนโลยีหรือ AI ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยความสามารถนี้จะชวยลดตนทุนกา

รทำงานที่ซ้ำซอนและสามารถสรางผลลัพธที่แมนยำยิ่

งขึ้นในการนำเสนองานหรือใหบริการแกคูคาทางธุรกิจ

ทางดาน คุณพลอย เสริมวา ปจจุบันการทุมงบปร

ะมาณจางพนักงานที่มีคาตัวสูงและมี Hard Skill ยอด

เยี่ยม อาจไมคุมคาเสมอไป หากบุคคลนั้นมี Soft Skill

หรือมีเปาหมายและทัศนคติที่ไมสอดคลองกับ DNA

ของธุรกิจ การจางพนักงานที่ถูกกวา แตมีทัศนคติที่พร

อมจะเติบโตและทุมเทไปกับเปาหมายขององคกร 

  

จะเปนการลงทุนที่คุมคากวามาก เพราะหากรับคนเก

งแตมุงเรื่องผลตอบแทน วันหนึ่งก็อาจจะจากไปเมื่อไ

ดขอเสนอที่ดีกวา ดังนั้น การสรางสมดุลระหวางทัก

ษะและความเขากันไดกับธุรกิจ จะกลายเปนกุญแจส

ำคัญในการทีมงานใหอยูกับธุรกิจไดในระยะยาว ซึ่งบุ

คลากรเหลานี้จะเปนกำลังสำคัญในการสรางความเชื่

อมั่น สรางความสัมพันธที่ดี และสงมอบประสบการณ

อันยอดเยี่ยมใหแกคูคาในอนาคต การกำหนด Career

Path ที่ชัดเจนและชวยใหโอกาสทีมงานไดพิสูจนผลง

าน จะเปนแรงจูงใจชั้นดีที่เหนือกวาตัวเงินเพียงอยางเ

ดียว 

แบงฟรีแลนซและพนักงานประจำใหชัดเจน หนึ่งใน

ปญหาคลาสสิกที่ คุณพลอย นำมาแชรกัน คือควา

มเขาใจผิดของผูประกอบการที่เกี่ยวกับสัญญาจางงา

น หลายธุรกิจทำสัญญาวาจางแบบ “ฟรีแลนซ” แตกลั

บสั่งงานเหมือนเปนพนักงานประจำ เชน การกำหนดเ

วลาเขาออกงานการทำงานที่ชัดเจน หรือการบังคับตอ

งแจงลาปวยทุกครั้ง ซึ่งในมุมกฎหมายหากเกิดขอพิพ

าทขึ้นมา ศาลจะตีความวาการกระทำดังกลาวเปน “สั

ญญาจางแรงงาน” และเมื่อเลิกจาง ธุรกิจจะมีผลผูกพั

นธคาชดเชยตามกฎหมายแรงงานอยางเลี่ยงไมได

เพื่อปองกันปญหาดังกลาว หากตองการจางงานในรูป

แบบฟรีแลนซ ผูประกอบการตองตระหนักวาเปนการจ

างตามผลสำเร็จของงานเทานั้น หรือจายเงินเมื่อสงมอ

บงานครบถวนตามที่ตกลง โดยธุรกิจไมตองเขาไปกาว

กายเวลาทำงานสวนตัว หรือหากเปนงานที่ตองใชผูเชี่

ยวชาญแตไมอยากมีภาระผูกพันทางกฎหมาย สามาร

ถใชสัญญาจางแบบ “Outsource” ได แมจะมีคาใชจา

ยสูงกวา แตจะชวยขจัดความเสี่ยงไดอยางเด็ดขาด

( ที่มา : MarketingOops! )



วันที่ 18 พฤษภาคม 2569 หนา 2

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

หนา 2

http://www.tcpdf.org

