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  เลียนแบบ Luxury Brand ที่วัดใหไกลกวา Retention Rate
 

แบรนด Luxury ไมไดถูกสรางขึ้นจาก KPI เพียงตัวเดี

ยว แตเกิดจากระบบของ Metric หลายอยางที่ทำงาน

รวมกัน บางอยางวัดไดดวยตัวเลข แตบางอยางเปนคุ

ณคาที่จับตองไดยาก และนี่คือเหตุผลที่การวัดผลใน

Luxury Business แตกตางจากธุรกิจทั่วไป ธุรกิจแบบ

Mass Market ที่มักเนนประสิทธิภาพ การเติบโต และ

ความถี่ในการซื้อ แต Luxury ทำงานดวยตรรกะอีกแบ

บหนึ่ง นั่นคือความหายาก อารมณ และความเชื่อมั่นใ

นระยะยาว ดวยเหตุนี้ แบรนด Luxury ที่แข็งแรงจึงมัก

มีลักษณะที่ดูสวนทางกับธุรกิจทั่วไป โดยอาจเติบโตช

ากวา สื่อสารนอยกวา ไมพยายามทำการตลาดกับทุก

คน และไมเรงเพิ่มยอดขายใหเร็วที่สุด เพราะในบางค

รั้ง การขายเร็วเกินไปอาจทำใหคุณคาของแบรนดลดล

ง แคมเปญที่กลายเปนไวรัลอาจทำลายความลึกลับข

องแบรนด หรือกระบวนการขายที่ถูกปรับใหมีประสิท

ธิภาพมากเกินไปอาจทำใหประสบการณของลูกคาดูเ

ปนเพียงธุรกรรมธรรมดา เพราะเหตุนี้ การวัดความแข็

งแกรงของ แบรนด Luxury จึงตองมองลึกกวาตัวเลข

พื้นฐาน และมีตัวชี้วัดสำคัญหลายดาน 

1. ความยืนยาวของความตองการ แบรนด Luxury ที่

แข็งแรงไมไดสรางเพียงกระแสความนิยมในระยะสั้น

แตสรางความปรารถนาที่สามารถคงอยูไดโดยไมตอง

กระตุนตลอดเวลา สินคาบางชิ้นยังคงขายดีแมเวลาจ

ะผานไปหลายป ดีไซนแทบไมเปลี่ยนแตยังดูรวมสมัย

อยูเสมอ หรือแมเปดตัวมานานแลวก็ยังมีรายการรอซื้

ออยู ความสามารถในการรักษาความตองการในระยะ

ยาวจึงมีความสำคัญมากกวาการสรางกระแสชั่วคราว

2. ความสามารถในการขึ้นราคาโดยไมสูญเสียความเ

ชื่อมั่น แบรนด Luxury ที่แข็งแรงสามารถปรับราคาขึ้น

ไดโดยที่ลูกคายังคงยอมรับ สินคาในตลาดมือสองยัง

คงมีมูลคาสูง และภาพลักษณของแบรนดไมไดเสียหา

ย การที่ตลาดยอมรับราคาที่เพิ่มขึ้นอยางสงบสะทอน

ถึงความเชื่อมั่นที่ลูกคามีตอแบรนด

 

3. ความนาเชื่อถือของความหายาก หลายแบรนดพย

ายามทำใหสินคาดูหายาก แตความหายากที่แทจริงไ

มไดเกิดจากการประกาศจำกัดจำนวนเพียงอยางเดียว

มันเกิดจากการควบคุมปริมาณสินคาอยางสม่ำเสมอ

ในระยะยาว ไมทำใหสินคาเห็นบอยเกินไป และไมตอ

งอธิบายความหายากนั้นอยางโจงแจง แบรนดที่แข็งแ

รงมักทำใหความหายากเกิดขึ้นอยางเงียบ ๆ

4. เสถียรภาพของสินคาไอคอน สินคาไอคอนคือรากฐ

านของ แบรนด Luxury สินคาเหลานี้มักถูกจดจำไดแ

มเวลาจะผานไปหลายทศวรรษ ดีไซนอาจเปลี่ยนเพียง

รายละเอียดเล็ก ๆ แตยังคงเอกลักษณเดิม และยังคงเ

ปนศูนยกลางของทั้งภาพลักษณและรายไดของแบรน

ด แบรนดที่ไมมีสินคาไอคอนมักตองวิ่งตามความใหม

อยูตลอดเวลา

5. อำนาจทางวัฒนธรรมของแบรนด ในยุคของ Socia

l Media หลายคนมักเขาใจวาการเขาถึงจำนวนมากคื

ออิทธิพล แตใ แบรนด Luxury อำนาจทางวัฒนธรรมไ

มไดวัดจากจำนวนคนที่เห็นแบรนด แตวัดจากคนที่เลื

อกใชมัน สินคาที่ถูกเลือกโดยนักสะสม ผูมีรสนิยม หรื

อผูที่มีอิทธิพลทางวัฒนธรรมจริง ๆ มักมีความหมายม

ากกวาการถูกโปรโมตผานอินฟลูเอนเซอรจำนวนมาก

6. ความลึกของความสัมพันธกับลูกคา ลูกคาของแบร

นดลักชัวรีไมไดจำเปนตองซื้อบอย แตตองมีความผูก

พันกับแบรนดในระยะยาว ลูกคาที่ซื้อสินคาหลายหมว

ดหมู เวนชวงเวลาซื้อหลายปแตยังคงติดตามแบรนด

หรือแมแตการสงตอสินคาจากรุนสูรุน ลวนสะทอนคว

ามสัมพันธที่ลึกกวาการซื้อขายทั่วไป

7. ความสามารถในการเงียบ ซึ่งอาจเปนตัวชี้วัดที่นาส

นใจที่สุด แบรนด Luxury ที่แข็งแรงสามารถหยุดการสื่

อสารชั่วคราวไดโดยไมสูญเสียความสำคัญ สามารถห

ายไปจากกระแสระหวางคอลเลกชัน 

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท ฟวเจอร อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จำกัด
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เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 22

พฤษภาคม 2569 เวลา 9:00 น. ณ ณ สำนักงานของบริษัท เลขที่ 9/1 ซอย รมเกลา 21/9

แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ

ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

วาระที่1 พิจารณารับรองรายงานประชุมวิสามัญครั้งที่ 1/2568

วาระที่ 2 พิจารณาอนุมัติงบการเงิน ณ วันเลิกบริษัท

วาระที่ 3 พิจารณารับรองรายงานผูชำระบัญชีและอนุมัติการปดบัญชี

วาระที่ 4 พิจารณาอนุมัติแบงคืนเงินใหผูถือหุน

วาระที่ 5 พิจารณาเรื่องอื่นๆ(ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย บุญชัย อัศวชัยสุวิกรม)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

บริษัท เซอรเวย43 ช็อป จำกัด
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เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 27

พฤษภาคม 2569 เวลา 9:30 น. ณ บานเลขที่ 199/80 หมูที่ 1 ต.บางรักใหญ อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี

เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาลงมติพิเศษเรื่องการเลิกบริษัท

2. พิจารณาแตงตั้งผูชำระบัญชี

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี (ถามี)

4. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว ศิริรัตน พักปากน้ำ)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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