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  สรุปประเด็น Amaze จับมือ NTT DOCOMO ขยายธุรกิจ Loyalty

Commerce สู Data-Driven Ecosystem
  

หลังจาก Amaze เปดใหบริการมา 1 ป และมียอดดาว

นโหลดไปแลวมากกวา 9 ลานครั้ง ลาสุดเครือเจริญโภ

คภัณฑ (CP) โดย บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด

ซึ่งเปนผูใหบริการแอปพลิเคชัน Amaze ก็ขยายบริกา

รตอเนื่องดวยการดึง NTT DOCOMO GLOBAL ยักษ

ใหญดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีจากประเทศญี่ปุ

น เขามารวมลงทุนในสัดสวน 20% เพื่อยกระดับกลยุ

ทธ Loyalty Commerce ในประเทศไทย ตองบอกวาดี

ลนี้ไมใชแคการเปนพารตเนอรกันธรรมดา แตเปนการ

ที่ Amaze จะนำ “โมเดลความสำเร็จ” ระดับโลกมาสว

มเขากับ “ฐานขอมูลมหาศาล” ในไทยดวย ดีลจะสรา

งความเปลี่ยนแปลงอะไรขึ้นบางกับ Amaze? แลว Ec

osystem ของการทำ Loyalty Program ในไทยจะเปลี่

ยนไปในทิศทางไหน? เราสรุป 4 ประเด็นสำคัญมาให

แลว

1 ปของ Amaze กับฐานผูใชงานระดับประเทศ กอนจ

ะไปดูอนาคต เราตองมองภาพปจจุบันของแอปพลิเค

ชัน Amaze กันกอน โดย คุณธรินทร ธนียวัน ประธาน

เจาหนาที่บริหาร บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด แ

ละผูอำนวยการบริหารกลุม ดานอีคอมเมิรซ เครือเจริ

ญโภคภัณฑ ไดสรุปภาพความสำเร็จพรอมเปาหมาย

ทางธุรกิจเอาไววา “ตลอด 1 ปที่ผานมา Amaze เติบโ

ตอยางรวดเร็ว มียอดดาวนโหลดไปแลวกวา 9.1 ลาน

ครั้ง มีการทำธุรกรรมเกี่ยวกับแตมสูงถึงเกือบ 3 ลานค

รั้ง โดยในความรวมมือครั้งนี้ Amaze Super App จะ

ทำหนาที่เปนแรงขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาอีโคซิ

สเต็มดานลอยัลตี้ของประเทศไทย การบูรณาการเครื

อขายคาปลีกและพันธมิตรของเครือซีพี จะชวยปลดล็

อกโอกาสทางธุรกิจใหพารทเนอรสามารถเขาถึงผูใชงา

นกวา 40 ลานรายทั่วทั้งอีโคซิสเต็ม”

  

สำหรับใครไมเคยใช Amaze ก็ตองบอกวา Amaze คื

อแอปที่จะทำตัวเปน “ศูนยกลาง” ที่รวมเอาแตมจากธุ

รกิจในเครือซีพี (เชน 7-Eleven, Lotus’s, Makro) และ

แตมจากพารทเนอรบัตรเครดิตธนาคารตางๆ (เชน กรุ

งศรี First Choice, KTC, กสิกรไทย ฯลฯ) มารวมไวดว

ยกันเปน Amaze Point ซึ่งสามารถนำไปใชแทน “เงิน

สด” เพื่อชอปปงออนไลนบน Amaze Mall หรือใชตาม

รานคาและบริการตางๆ ไดทันที

ทำไมตองเปน NTT DOCOMO? หลายคนอาจสงสัยว

าทำไมเครือซีพีถึงเลือกพารทเนอรรายนี้ คำตอบคือ N

TT DOCOMO ที่เปนผูใหบริการโทรคมนาคมในญี่ปุน

ไมไดเกงแคเรื่องเครือขายมือถือ แตพวกเขาคือเจาขอ

งระบบ “d Point” ซึ่งเปนระบบ Loyalty สะสมแตมที่ใ

หญและประสบความสำเร็จที่สุดในประเทศญี่ปุน และ

ตอนนี้ก็มีสมาชิกรวม 100 ลานรายแลว ถาพูดถึง Loy

alty Commerce หรือระบบสะสม รวมแตม แลกแตม

แลว DOCOMO มีความเชี่ยวชาญระดับแบบสุดๆจน

สรางวัฒนธรรมการสะสมแตมที่เขาขั้น “Crazy” เพรา

ะแตมในญี่ปุนไมไดมีไวแคแลกของแตมีคาแทบจะเทา

กับ “เงินสด” คนญี่ปุนสามารถใชแตมแทนเงินซื้อขาว

จายคารถไฟ เติมน้ำมัน ไปจนถึงจายบิลคาไฟไดแบบ

ครอบจักรวาล หรือที่เรียกวาวิถีชีวิตแบบ “Poi-

Katsu” (การใชชีวิตดวยแตม)

( ที่มา : MarketingOops! )
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