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  บทเรียนจาก Xerox ที่สรางตลาดมูลคา 10,000 ลานดอลลาร

ดวยหลักจิตวิทยางาย ๆ เพียงขอเดียว
  

ในป 1959 บริษัท Xerox เปดตัวเครื่องถายเอกสารรุน

914 ซึ่งนับเปนเครื่องถายเอกสารเชิงพาณิชยเครื่องแร

กของโลก นวัตกรรมชิ้นนี้ควรจะเปนกาวกระโดดของว

งการสำนักงาน แตในความเปนจริง มันกลับเผชิญกำ

แพงมหึมา เพราะราคาเครื่องอยูที่ 27,500 ดอลลารใน

เวลานั้น หากเทียบคาเงินปจจุบันก็เกือบแตะหลักหลา

ยแสนดอลลาร เครื่องมีขนาดใหญ มีการทำงานที่ซับซ

อน และยังไมมีใครมั่นใจวาองคกรจำเปนตองใชมันจริ

งหรือไม ธนาคารหลายแหงถึงกับปฏิเสธปลอยกู เพรา

ะมองวาเปนสินคาที่เสี่ยงเกินไป ในมุมมองของผูจัดก

ารสำนักงานยุคนั้น การซื้อเครื่องนี้คือการเดิมพันครั้งใ

หญ และการเดิมพันที่มีตนทุนสูงเกินจะยอมรับได อย

างไรก็ตาม Xerox ไมไดลมเลิก บริษัทไมไดแกเกมดวย

การลดราคาเครื่องลงอยางรุนแรง แตเลือกแกดวย “มุ

มมองทางจิตวิทยา” ที่เรียบงายและทรงพลัง บริษัท X

erox เปลี่ยน Strategy จากการขายขาด มาเปนการล

ดความเสี่ยง โดยแทนที่จะบังคับใหลูกคาจายเงินกอน

โต แต Xerox เสนอทางเลือกใหม คือการเชาเครื่องใน

ราคาเพียง 25 ดอลลารตอเดือน พรอมโควตาการถาย

เอกสาร 2,000 แผน และคิดคาบริการเพิ่มเพียงเล็กน

อยหากใชเกิน สิ่งที่เปลี่ยนไปไมใชแครูปแบบราคา แต

คือ “การรับรูความเสี่ยง” ของผูซื้อ จากเดิมที่ตองตัดสิ

นใจจายเงินจำนวนมหาศาลทันที กลายเปนการทดลอ

งใชในตนทุนต่ำ หากใชแลวไมคุม ก็ยกเลิกสัญญาได

ความกลัวที่จะสูญเสียเงินกอนใหญจึงหายไป ผลลัพธ

คือ ภายในไมกี่ป เครื่องถายเอกสารของ Xerox ผลิตส

ำเนานับลานแผนตอวัน และบริษัทไดสรางตลาดใหม

ที่มีมูลคาหลายพันลานดอลลาร หลักการจิตวิทยาที่ท

ำใหบริษัท Xerox ประสบความความสำเร็จนี้ อธิบายไ

ดดวยหลักจิตวิทยาที่เรียกวา Loss Aversion หรือ “ค

วามกลัวการสูญเสีย” จากงานวิจัยดานพฤติกรรมผูบริ

โภคชี้วา 

  

ความเจ็บปวดจากการสูญเสียมีพลังมากกวาความสุข

จากการไดมาเกือบสองเทา กลาวอีกอยางคือ คนเราเ

กลียดหรือทุกขจากการเสียเงินมากกวาความสุขการไ

ดกำไรหรือไดเงินมา เชนถามีคนใหเงินคุณ 20 ดอลลา

ร ความสุขอาจอยูระดับกลาง ๆ แตถามีใครขโมยเงิน

20 ดอลลารจากคุณ ความโกรธและความเสียดายอา

จรบกวนคุณทั้งวัน เมื่อผูบริโภครูสึกวาการตัดสินใจซื้อ

มีความเสี่ยงสูง สมองจะพยายามหลีกเลี่ยงทันที แมว

าสินคานั้นจะมีคุณคาเพียงใดก็ตาม บริษัท Xerox เขา

ใจจุดนี้อยางลึกซึ้ง จึงไมไดพยายามเพิ่มความตื่นเตน

หรือสัญญาผลลัพธที่ยิ่งใหญ แตลดความเสี่ยงใหต่ำที่

สุด จนลูกคารูสึกวา “ไมมีอะไรจะเสีย” และเมื่อไมมีอ

ะไรจะเสีย การตอบวา “ตกลง” ก็งายขึ้นมาก หลักการ

เดียวกันนี้ยังคงใชไดในทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกับ

สินคาใหม แบรนดใหม หรือโมเดลธุรกิจที่ตลาดยังไม

คุนเคย ปญหาที่แทจริงของหลายธุรกิจไมใชคุณภาพสิ

นคา แตคือความไมมั่นใจของผูซื้อ หากลูกคายังไมรูจั

กคุณดีพอ เขาจะประเมินความเสี่ยงสูงกวาปกติ แนว

ทางการลดความเสี่ยงสามารถทำไดหลายรูปแบบ เช

น การแบงชำระ การรับประกันคืนเงินภายในระยะเวล

าที่กำหนด การใหทดลองใชฟรี หรือแมแตการเสนอแ

พ็กเกจเริ่มตนในราคาที่เขาถึงงาย สิ่งสำคัญไมใชการ

ลดราคาแบบทำลายแบรนด แตคือการออกแบบขอเส

นอที่ทำใหลูกคารูสึกปลอดภัย ในหลายกรณี เมื่อลดอุ

ปสรรคแรกของการตัดสินใจไดแลว ลูกคาจะเปดใจทด

ลอง และเมื่อไดสัมผัสคุณคาจริง การซื้อซ้ำหรือการอั

ปเกรดก็เกิดขึ้นตามมาเอง

( ที่มา : MarketingOops! )
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ประกาศเลิกบริษัท

บริษัท ลอรด ออโต อิมพอรต จำกัด

ทะเบียนเลขที่ 0105568098831 

    ขอประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ของ บริษัท ลอรด ออโต

อิมพอรต จำกัด ไดมีมติใหเลิกบริษัทฯ นี้ ตั้งแตวันที่ 09 เมษายน 2569 เปนตนไป

    จึงประกาศใหบรรดาลูกหนี้และเจาหนี้ทั้งหลายของบริษัทฯ นี้ ไดโปรดติดตอชำระหนี้หรือ

ยื่นคำทวงหนี้ตอขาพเจา ณ สำนักงานของผูชำระบัญชีเลขที่ 289/5 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 10230 ภายในกำหนด 7 วัน นับแตวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 19 เมษายน 2569

(นางสาว ยุพา ไชยชาญ)

ผูชำระบัญชี 
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