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  เมื่อ “การขอบคุณของแบรนด” กลายเปนพลังที่ทำใหแบรนด

ยากจะตานทานกับกลุมผูบริโภค
  

ในบางชวงของป ผูคนมักหยุดจังหวะชีวิตที่เรงรีบลงโด

ยไมรูตัว และเริ่มหันกลับมามองสิ่งที่มีอยู มองผูคนที่อ

ยูรอบตัว และตระหนักถึงโอกาสหรือความอุดมสมบูร

ณที่เคยถูกมองขามไป ความรูสึกขอบคุณจึงเกิดขึ้นอย

างเปนธรรมชาติ ไมไดถูกบังคับ และไมตองการคำอธิ

บายมากมาย มันเปนอารมณที่ทำใหมนุษยรูสึกเชื่อมโ

ยง อบอุน และมั่นคงขึ้นอยางเงียบ ๆ แตหากมองผาน

เลนสของการตลาด คำถามที่นาสนใจกวาคือ จะเกิดอ

ะไรขึ้นหากแบรนดนำแนวคิดเรื่องการขอบคุณของแบ

รนดนี้มาใชเปนสวนหนึ่งของกลยุทธอยางจริงจัง ไมใช

เพียงในชวงเทศกาล ไมใชแคขอความสวย ๆ บนแคมเ

ปญ แตเปนทัศนคติที่ฝงอยูในวิธีคิดและการสื่อสารขอ

งแบรนดอยางแทจริง ในโลกที่เต็มไปดวยตัวเลือก ผูบ

ริโภคสามารถเปลี่ยนแบรนดไดงายกวาที่เคย ตนทุนใ

นการยายแบรนดต่ำ ความจงรักภักดีแบบเดิมแทบไม

หลงเหลือ แบรนดจำนวนมากจึงพยายามเรงใหเกิดกา

รตัดสินใจมากขึ้น เสนอโปรแรงขึ้น และสื่อสารถี่ขึ้น ทุ

กอยางหมุนอยูรอบคำถามเดียวคือ “เราจะไดอะไรจา

กลูกคา”แตแบรนดที่สรางความผูกพันไดอยางยั่งยืนก

ลับตั้งคำถามตางออกไป พวกเขาใหความสำคัญกับสิ่

งที่ยอมรับและสิ่งที่มอบให มากกวาสิ่งที่ตองการเรียก

รอง ความขอบคุณจึงไมไดเปนเพียงอารมณเชิงบวก แ

ตกลายเปนกลไกสำคัญที่เปลี่ยนความสัมพันธจาก S

hortterm Transaction ใหกลายเปนความสัมพันธระย

ะยาวที่ตั้งอยูบนความเคารพและความไววางใจ เมื่อแ

บรนดเลือกยืนอยูบนฐานของความขอบคุณ จุดโฟกัส

ของธุรกิจจะเปลี่ยนไปอยางชัดเจน จากการพูดถึงตัวเ

อง มาเปนการตระหนักถึงบทบาทที่แบรนดมีตอชีวิตข

องผูอื่น ในตลาดที่เสียงดังและเต็มไปดวยการอวดตัวเ

อง การแสดงความขอบคุณอยางจริงใจจึงกลายเปนสิ่

งหายากและความหายากนี้เองที่ทำใหมันทรงพลัง กา

รยอมรับวาลูกคาเลือกแบรนดหนึ่งจากตัวเลือกมาก

  

คือการสงสัญญาณวา การตัดสินใจของเขามีคุณคา ค

วามรูสึกวาตนเองถูกมองเห็นและถูกใหเกียรติ เปนรา

กฐานสำคัญของความเชื่อใจ ซึ่งไมมีโปรโมชั่นใดทดแ

ทนได ในระดับของพฤติกรรมผูบริโภค ผูคนอาจลืมรา

ยละเอียดของสินคา หรือขอเสนอที่เคยไดรับ แตพวกเ

ขาจะจดจำความรูสึกที่แบรนดสรางขึ้นเสมอ ธุรกรรม

สวนใหญมักจบลงอยางเปนกลางและไรตัวตน แตแบร

นดที่มีวัฒนธรรมของความขอบคุณ จะทิ้งรองรอยทาง

อารมณบางอยางไวในความทรงจำของลูกคา การขอ

บคุณที่ไมคาดคิด ไมผูกกับสวนลดหรือผลประโยชนต

รงตัว สรางน้ำหนักทางอารมณที่แข็งแรง เมื่อถึงวันที่มี

ตัวเลือกที่ถูกกวา หรือสะดวกกวา ลูกคาที่รูสึกวาตนเอ

งมีความหมาย จะไมตัดสินใจเปลี่ยนเพียงเพราะราคา

ความจงรักภักดีตอแบรนดในรูปแบบนี้ไมไดเกิดจากก

ารผูกมัด แตเกิดจากความรูสึกวาถูกเห็นคุณคา นอกจ

ากนี้ การขอบคุณของแบรนดยังทำหนาที่สำคัญในกา

รทำใหแบรนดดูเปนมนุษยมากขึ้น ผูคนไมไดตองการเ

ชื่อมตอกับองคกรที่ซับซอนหรือโลโกที่ไรชีวิต แตตองก

ารเห็นผูคนจริง ๆ ที่อยูเบื้องหลัง การเปดพื้นที่ใหทีมงา

นแสดงความขอบคุณตอโอกาสที่ไดรับ ตอการไดมีสว

นรวมในความสำเร็จของลูกคา หรือการไดแกปญหาที่

มีความหมาย ชวยลดระยะหางระหวางแบรนดกับผูค

นลงอยางเปนธรรมชาติ แบรนดจึงไมไดถูกมองวาเปน

เพียงเครื่องจักรที่ขับเคลื่อนดวยตัวเลข แตเปนองคกร

ที่มีคุณคา มีจริยธรรม และมีวัฒนธรรมภายในที่แข็งแ

รง การขอบคุณของแบรนดที่ทรงพลังที่สุดไมไดหยุดอ

ยูแคการขอบคุณสำหรับรายได แตเชื่อมโยงไปถึงผลลั

พธที่ลึกกวานั้น แบรนดที่เขาใจบทบาทของตนเองในชี

วิตลูกคา จะขอบคุณที่ไดเปนสวนหนึ่งของเวลาที่ถูกคื

นกลับมา ของพลังงานที่ถูกปลดปลอย

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท ปทุมเพชรขนสง จำกัด

วันที่ 21 มีนาคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 31 มีนาคม

2569 เวลา 9:30 น. ณ 148/1-2 หมูที่ 10 ต.บานเพชร อ.บำเหน็จณรงค จ.ชัยภูมิ เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ

ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย ชวลิต เอื้อไพโรจนถาวร)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

บริษัท เซสทคราฟท จำกัด

วันที่ 21 มีนาคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 06 เมษายน

2569 เวลา 9:00 น. ณ เลขที่ 6/15 ซอยพรอมศรี ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา

กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาลงมติพิเศษเรื่องการเลิกบริษัท

2. พิจารณาแตงตั้งผูชำระบัญชี

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี (ถามี)

4. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย โจเซฟ จูนแร คิม)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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