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  วิธีใช Claude Cowork แบบเขาใจงาย นักการตลาด

ใชเครื่องมือนี้ไดอยางไรบาง?
  

ในชวงไมกี่สัปดาหที่ผานมา หากใครติดตามขาวสารใ

นแวดวงธุรกิจและเทคโนโลยีระดับโลก คงจะไดยินคำ

วา Claude Cowork อีกหนึ่ง AI จากคาย Anthropic

ที่ทำเอาตลาดหุน Wall Street สั่นสะเทือน มูลคาบริษั

ทซอฟตแวรยักษใหญหายไปเกือบ 10 ลานลานบาทภ

ายในวันเดียว สำหรับคนทำงาน คนทำธุรกิจ และโดยเ

ฉพาะ “นักการตลาด” สิ่งนี้คือ “จุดเปลี่ยน” ที่กำลังจะ

ดิสรัปตวิธีการทำงานของเราไปอีกครั้ง ดังนั้น บทควา

มนี้ Marketing Oops! จะพาทุกคนไปเจาะลึกวา Cla

ude Cowork คืออะไร ทำไมมันถึงนากลัว และนักการ

ตลาดจะเอามันมาเปน “ผูชวย” ขางๆคอมพของเราได

อยางไร?

Claude Cowork คืออะไร? กอนที่จะทำความเขาใจว

าทำไมสิ่งนี้ถึงนากลัว ตองรูกอนวาปจจุบัน AI ไมไดมี

แครูปแบบแชทบอทถาม-ตอบธรรมดาอีกตอไปเพราะ

Anthropic ไดยกระดับโมเดลดวยเทคโนโลยีใหม ทำใ

หเกิดระบบนิเวศใหมของ AI ใหแบงออกเปนหลายรูป

แบบ และ Claude Cowork ก็คือหนึ่งในนั้น มันทำหน

าที่เสมือน “ผูชวย” AI ที่ทำงานไดจริง หรือเปน Agenti

c AI ที่ออกแบบหนาตาโปรแกรมมาใหคนทำงานสาย

ธุรกิจใชอยางงายดายมากๆ ความเจงของ Claude C

owork มาจากเทคโนโลยีเบื้องหลัง อยาง Context Wi

ndow ขนาดมหึมา ที่ทำใหมันมองเห็นและเขาใจภาพ

รวมไดมากกวา AI ตัวอื่น๐ นอกจากนี้ยังมีโปรโตคอล

MCP ที่ชวยใหมันเชื่อมตอและดึงขอมูลจากแพลตฟอ

รมที่เราใชทำงานจริงๆ ไดเลยทันที และที่สำคัญ ทั้งห

มดนี้เกิดขึ้นบนระบบ Secure Sandbox ที่มีความปล

อดภัยไมกระทบกับคอมพิวเตอรหลักของเรา เมื่อรวม

ความสามารถทั้งหมดนี้เขาดวยกัน Claude Cowork

จึงสามารถวางแผน แบงงานยอย ควบคุมคอมพิวเตอ

ร และสรางไฟลงานออกมาไดเสร็จสมบูรณเหมือนคน

ทำ ซึ่งนี่คือสาเหตุที่ทำใหโมเดลธุรกิจ

  

ของบริษัทซอฟตแวรแบบเก็บคาไลเซนส “รายหัว” ตอ

งสั่นสะเทือนนักลงทุนขายหุนกันระนาว เพราะ AI กำ

ลังจะเขามาทำแทนพนักงานเหลานี้แลว

วิธีใชงานและการติดตั้ง การใชงาน Claude Cowork

จะอยูในรูปแบบของโปรแกรม Desktop เทานั้น (ปจจุ

บันรองรับทั้ง macOS และ Windows) และสงวนสิทธิ์

ใหเฉพาะผูใชงานแบบเสียเงิน (แพลน Pro, Max, Tea

m) เทานั้นวิธีติดตั้ง

1.เขาไปที่เว็บไซต claude.com/download เพื่อดาวน

โหลดโปรแกรมลงเครื่อง (สำหรับผูใช Windows แนะ

นำใหใชเวอรชัน Pro ขึ้นไป)

2.ติดตั้งโปรแกรม หากใช Windows แลวมีปญหา ให

คลิกขวาที่ตัวติดตั้งแลวเลือก Run as Administrator

3.เปดโปรแกรม Claude Desktop แลว Log in เขาสูร

ะบบ

เริ่มใชงาน Claude Cowork

สังเกตที่มุมซายบน จะมีปุม/แท็บคำวา “Cowork” ให

คลิกเพื่อเปดใชงาน กด New Task เพื่อเริ่มตนใชงาน

กิจกรรมใหม หรือจะคลิกที่ Task เกาในแถบดานขางเ

พื่อทำงานตอก็ได

จากหนาตางนี้ เราสามารถพิมพอธิบายงานที่อยากให

 Cowork ทำใหไดเลย เชน

*“ชวยจัดระเบียบไฟลพวกนี้ แยกใสโฟลเดอรตามชื่อโ

ปรเจกตใหหนอย“

*“ชวยอานโนตพวกนี้ แลวรางเปนดราฟตแรกของราย

งานใหที“

*“ชวยดึงขอมูลจากไฟล PDF พวกนี้ แลวเอาไปใสในต

ารางสเปรดชีตที“

( ที่มา : MarketingOops! )
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