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  บททดสอบงาย ๆ เพื่อรูวาแบรนดคุณ “พรอมขยายเติบโต”

แลวหรือยัง
  

ธุรกิจจำนวนมากไมไดลมเหลวตั้งแตวันแรก แตความ

ทาทายที่แทจริงมักเริ่มตนในชวงที่ทุกอยาง “กำลังไปไ

ดดี” ยอดขายเริ่มเขามา ลูกคาเริ่มตอบรับ และภาพขอ

งการเติบโตดูชัดเจนจากภายนอก แตภายในองคกรก

ลับเริ่มรูสึกตึงมือ การตัดสินใจหนักขึ้น ระบบที่เคยลื่น

ไหลตองคอยแกไขซ้ำ ๆ และสิ่งที่เคยงายกลับกลายเป

นเรื่องที่ตองใชพลังมากกวาที่คิด บทความนี้ไมใชแบบ

ประเมินคะแนน และไมใชการตัดสินความสามารถขอ

งใคร แตเปนกรอบคิดเพื่อชวยใหเจาของธุรกิจและนัก

การตลาดมองเห็นอยางชัดเจนวา วันนี้แบรนดของตัวเ

องพรอมจะขยายจริงหรือไม หรือการขยายในตอนนี้ก

ำลังซอนความเสี่ยงระยะยาวเอาไวโดยไมรูตัว

ขอที่ 1. ความชัดเจน คือฐานรากของการขยาย การเ

ติบโตไมเคยแกความสับสน ตรงกันขาม มันจะขยายค

วามไมชัดใหใหญขึ้น หากลูกคายังอธิบายเหตุผลที่เลื

อกแบรนดของคุณไมเหมือนกัน หรือพนักงานสองคนเ

ลาเรื่องแบรนดดวยมุมมองที่ตางกัน นั่นสะทอนวาคว

ามชัดเจนยังสื่อสารไมลึกพอ หรือไมดี การเปลี่ยนขอค

วามสื่อสารบอย ๆ หรือการยังตอบไมไดวามีสิ่งใดที่ธุร

กิจจะไมยอมแลก ไมวาจะแลกกับยอดขายหรือการเติ

บโต ลวนเปนสัญญาณวา Core ของแบรนดยังไมนิ่ง

ขอที่ 2 โครงสราง คือสิ่งที่ทำใหการเติบโตไมกลายเป

นความโกลาหล ธุรกิจที่พรอมขยายไมใชธุรกิจที่เกงเฉ

พาะตัวบุคคล แตคือธุรกิจที่กระบวนการถูกถายทอดอ

อกจากหัวของคนสูระบบที่ทุกคนใชรวมกันได หากกา

รทำงานยังพึ่งพาความจำ การแกปญหาเฉพาะหนา ห

รือการตัดสินใจตามบุคลิกของใครบางคน การขยายจ

ะเปดชองวางใหความผิดพลาดเกิดขึ้นเร็วและบอยขึ้น

ธุรกิจที่ยังไมสามารถเดินตอไดชั่วคราวโดยไมมีเจาขอ

งอยูตรงหนา

  

ขอที่ 3 Demand ที่แทจริง ตางจากการเรงยอดขาย ก

ารขยายที่ดีมักถูก “ดึง” ดวยความตองการของตลาด

มากกวาการ “ผลัก” ดวยแคมเปญเรงดวน หากการเป

ดตัวใหมตองพึ่งความเรงรีบตลอดเวลา หรือไมสามาร

ถคาดการณผลตอบรับไดใกลเคียงความจริง นั่นอาจส

ะทอนวาความตองการยังไมแข็งแรงพอ การขยายเพร

าะแรงกดดันจากตัวเลขหรือการแขงขัน มักมีตนทุนสูง

กวาที่คาด และในหลายกรณีทำใหตัวตนของแบรนดค

อย ๆ หายลงโดยไมรูตัว

ขอที่ 4 คนและวัฒนธรรม คือกระบอกเสียงของแบรน

ดเมื่อคุณไมอยู เมื่อธุรกิจเติบโต แบรนดจะไมไดถูกสง

ตอผานโฆษณาเทานั้น แตผานการกระทำของคนในอ

งคกร หากทีมงานเขาใจเพียงงานประจำวัน แตไมเขาใ

จทิศทางระยะยาว หากแรงจูงใจผลักใหเกิดพฤติกรรม

ที่ไมสอดคลองกับคุณคาที่อยากรักษา หรือหากวัฒนธ

รรมพังทันทีที่ผูนำหายไปไมกี่สัปดาห การขยายจะขย

ายปญหาเหลานี้อยางเงียบ ๆ วัฒนธรรมที่แข็งแรงจะ

คัดกรองคนที่ไมเหมาะสมออกไปเอง ในขณะที่วัฒนธ

รรมที่ออนแอเปดพื้นที่ใหความธรรมดาเติบโตไปพรอม

กับองคกร

ธุรกิจสวนใหญไมไดออนแอทุกดาน แตจะมีหนึ่งหรือส

องจุดที่ออนแบบเดิม ๆ และเมื่อเวลาผานไป จุดออนเ

หลานั้นจะทบซอนกัน หากความชัดเจนไมแข็งแรง กา

รตลาดก็จะดูดีและดังแตไมคม หากโครงสรางยังไมพร

อม การเติบโตจะรูสึกเปราะบาง หาก Demand ไมจริ

ง การขยายจะมีตนทุนสูง และหากคนไมสอดคลอง ก

ารเติบโตจะมาพรอมความสับสนและการเปลี่ยนคนอ

ยางตอเนื่อง
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