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  รูจัก Agentforce บริการ CRM จาก Salesforce ที่มี AI Agent

รองรับภาษาไทย พรอมพาองคกรไทยเปน Agentic Enterprise

ของจริง

  

ป 2026 นี้ เทรนดที่มาแรงที่สุดคงหนีไมพน Agentic

AI ยุคที่ AI จะไมไดแคฉลาดในการตอบคำถาม แตตอ

งลงมือทำงานแทนมนุษยไดจริงๆ และองคกรทั่วโลกร

วมถึงในประเทศไทยจะใชงานกันมากขึ้นเรื่อยๆ แตวา

ในโลกความเปนจริง สิ่งนี้ไมไดทำกันงายๆ เพราะองค

กรสวนใหญยังมีความกังวลสารพัด ทั้งเรื่องความปลอ

ดภัยของขอมูลความลับ ปญหาการประมวลผลภาษา

ไทยที่มักจะไมแมนยำ หรือหากคิดจะพัฒนาโซลูชันขึ้

นเองก็ตองแลกมาดวยงบประมาณและเวลาอันมหาศ

าล ลาสุดเรื่องนี้กลายเปนรูปเปนรางและใชงานไดจริง

แลวในบริการ CRM ระดับโลกอยาง “Agentforce” จ

าก Salesforce ที่วาวที่สุดก็คือตอนนี้บริการนี้พรอมร

องรับ “ภาษาไทย” อยางเต็มรูปแบบ พรอมใหองคกรไ

ทยกาวสูยุค Agentic Enterprise ไดทันที Salesforce

ยักษใหญดานซอฟตแวร CRM ระดับโลก ไดออกมา

ประกาศเปดตัว “Agentforce” แพลตฟอรม Agentic

AI ที่รองรับ “ภาษาไทย” อยางเต็มรูปแบบ แลวพรอม

ชูวิสัยทัศนการเปลี่ยนโฉมธุรกิจไทยใหกลายเปน Age

ntic Enterprise อยางแทจริงดวย คุณเชน อภิสิทธิ์ คุ

ปรัตน, ผูบริหารและกรรมการผูจัดการ Salesforce ปร

ะเทศไทยคนใหม ระบุในการแถลงขาววา วิสัยทัศนขอ

งเราคือการสนับสนุนองคกรไทยใหกาวสูยุคใหมของ

Agentic Enterprise อยางมั่นใจ โดย AI จะเขามาเสริ

มศักยภาพการทำงาน ยกระดับประสบการณลูกคา แ

ละเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานองคกรอยางกาวก

ระโดด และที่สำคัญคือ “Agentforce ภาษาไทยจะเป

น Game Changer ที่ชวยทลายกำแพงดานภาษา ทำ

ใหธุรกิจไทยทุกขนาด โดยเฉพาะ MSMEs สามารถเข

าถึงเทคโนโลยีระดับโลกและแขงขันไดอยางเทาเทียม”

  

Salesforce คือบริษัทอะไร? กอนจะไปทำความรูจักกั

บ Agentforce ตองเขาใจกอนวา Salesforce (เซลสฟ

อรซ) ไมใชบริษัทซอฟตแวรธรรมดา แตเปนผูบุกเบิกเ

ทคโนโลยีคลาวด (Cloud Computing) มาตั้งแตป 19

99 เลยทีเดียว ผูกอตั้ง Salesforce มีชื่อวา Marc Ben

ioff อดีตผูบริหาร Oracle ที่มองเห็นวาซอฟตแวรไมค

วรถูกจำกัดอยูแคในเครื่องคอมพิวเตอร แตควรใชงาน

ไดผานอินเทอรเน็ตภายใตแนวคิด “No Software” กอ

นจะพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกคาขึ้นมาใหบริการ

ภายใตชื่อบริษัท Salesforce ในปจจุบัน Salesforce

คือผูใหบริการระบบบริหารความสัมพันธลูกคา หรือ C

RM (Customer Relationship Management) อันดับ

1 ของโลกที่มีมูลคาบริษัท (Market Cap) สูงถึง 10-1

1 ลานลานบาท โดยหัวใจสำคัญของ Salesforce คือ

แพลตฟอรมที่เรียกวา “Customer 360” ซึ่งเปนการเชื่

อมโยงขอมูลลูกคาจากทุกแผนก ทั้งฝายขาย, ฝายบริ

การ, ฝายการตลาด และฝายไอที เขาดวยกันเปนหนึ่ง

เดียว เพื่อใหธุรกิจเห็นภาพลูกคาแบบรอบดาน 360 อ

งศา นอกจากนี้ยังเปนเจาของเทคโนโลยีสำคัญอยาง

Slack, Tableau และ MuleSoft ที่ถูกผนวกรวมเขามา

เสริมแกรงใหระบบ Customer 360 ครบวงจรที่สุด สำ

หรับในประเทศไทย Salesforce เริ่มเขามาใหบริการแ

ละเปดสำนักงานแหงแรกอยางเปนทางการในป 2021

กอนจะขยายตัวและยายเขาสูสำนักงานถาวรขนาดใ

หญในยานสีลมเมื่อเดือนมีนาคม 2023 เพื่อรองรับกา

รเติบโตอยางรวดเร็ว

( ที่มา : MarketingOops! )
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วันที่ 19 มกราคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 31 มกราคม

2569 เวลา 10:00 น. ณ 250/330 อาคารพัทยา คอนโดเทล ชั้นที่ 2 หมูที่ 12 ตำบลหนองปรือ

อำเภอบางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย สเตฟาน เรคิทเค)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

Green Wave Asia Co., Ltd.

วันที่ 19 มกราคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 31 มกราคม

2569 เวลา 10:00 น. ณ 98/22 หมูที่ 6 ต.หวยใหญ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ

ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว มัคกี้ ดุสเสอเลียร)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

บริษัท โปร บาย ไอเดีย จำกัด

วันที่ 19 มกราคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 03

กุมภาพันธ 2569 เวลา 10:00 น. ณ 195/7-8 ถ.เณรแกว ต.ทาระหัด อ.เมืองสุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี 72000

เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. พิจารณาแกไขเพิ่มเติมวัตถุประสงคของบริษัท

2. พิจารณาแกไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณหสนธิ ขอ 3. ดังนี้

ขอ 3. วัตถุประสงคทั้งหลายของบริษัทมี 29 ขอ ดังปรากฎในแบบ ว. ที่แนบ

3. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย ณัฐพล กลอมจิตร)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

    

บริษัท ไอเดีย บานบาน ดี จำกัด

วันที่ 19 มกราคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 27 มกราคม

2569 เวลา 9:30 น. ณ หองประชุมบริษัท เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว จริยา ยอดเงี้ยว)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

หนา 2
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บริษัท ทวี เอ็ดแล็ป จำกัด

วันที่ 19 มกราคม 2569

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2569 ในวันที่ 27 มกราคม

2569 เวลา 9:30 น. ณ หองประชุมบริษัท เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นาย ประพัฒน มานูเอโล เรื่องธนู )

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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