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  ผาวิสัยทัศนเทคโนโลยี ของกรุงศรีฯ ภารกิจที่ไมไดแคอยูเบื้องหลัง

แตเปน “เพื่อน” ที่ยืนเคียงขางธุรกิจ
  

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่มีควา

มซับซอนและหลากหลาย สรางแรงกดดันมหาศาลให

กับสถาบันการเงินที่ตองปรับตัวใหทันทวงที ความทา

ทายไมไดอยูที่การวิ่งไลตามนวัตกรรมลาสุด แตมันคือ

การใชนวัตกรรมใหเกิดผลไดจริง ธนาคารกรุงศรีฯ เปน

หนึ่งในธนาคารที่มีบทบาทสำคัญในการผลักดันธุรกิจ

และผูคนใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยี เพื่อใหเห็นภาพ

การเปลี่ยนแปลงของโลก FinTech ที่ชัดเจนและวิสัยทั

ศนที่ธนาคารกรุงศรีฯ มองเทคโนโลยีในอนาคต ผานมุ

มมองของแมทัพหญิงเทคโนโลยีการเงินอยาง คุณสาย

สุนีย หาญประเทืองศิลป กรรมการเจาหนาที่บริหาร แ

ละ ประธานกลุมสนับสนุนธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสน

เทศและดิจิทัล (CIDO) บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ปรับภาพจำฝายเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม เมื่อนึก

ถึงฝายเทคโนโลยี มักจะถูกมองวาเปนหนวยสนับสนุน

ที่คอยแกปญหา ทั้งระบบขัดของ หรือทำตามสิ่งที่ฝาย

ธุรกิจโยนโจทยมา แตที่ธนาคารกรุงศรีฯ แลวภาพจำเ

หลานั้นถูกรื้อและทรานสฟอรมใหม “ทุกวันนี้ฝายเทคโ

นโลยีเราไมสามารถอยูแตขางหลังไดอีกตอไปแลว จะ

ออกไปยืนอยูเคียงขางกับธุรกิจ และเปน Key Driver

สำคัญที่ชวยสนับสนุนใหเดินหนาไปตามทิศทางและเ

ปาหมายเชิงกลยุทธที่ธุรกิจวางไว” คุณสายสุนียเลาใ

หเห็นภาพ เมื่อฝายเทคโนโลยีขยับบทบาทจาก “ผูสนั

บสนุน” มาเปน “ผูรวมขับเคลื่อนธุรกิจ” สิ่งที่เกิดขึ้นคือ

วัฒนธรรมการทำงานแบบมีความเปนเจาของรวมกัน

ฝายธุรกิจและฝายเทคโนโลยีจะรวมกันทำงานเปนหนึ่

งเดียว และตองรับผิดชอบผลลัพธรวมกัน ถือเปนกุญ

แจสำคัญที่ทำใหการ Transform องคกรเกิดขึ้นไดจริง

“Make Life Simple” ในวันที่โลกซับซอนกวาเดิม พัน

ธกิจหลักของธนาคารกรุงศรีฯ คือ “ชีวิตงายไดทุกวัน (

Make Life Simple)” แตเบื้องหลังไมไดงายอยางที่คิด

 เพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีความซับซอน 

  

แถมยังแยกยอยออกเปนหลายกลุมมาก ตั้งแต Gen Z

ที่ตองการความรวดเร็วฉับไว ไปจนถึงกลุมธุรกิจที่มีค

วามตองการเฉพาะ การนำเสนอเทคโนโลยีที่ “งาย” ส

ำหรับผูใชงาน จึงมีเบื้องหลัง คือ “รายละเอียด” ในทุก

ขั้นตอน “จริงๆ แลว มันก็ไมใชเรื่องงายที่จะทำใหทุกอ

ยางมันเปนเรื่องงาย เพราะพฤติกรรมของลูกคาในกลุ

มตาง ๆ มีความแตกตางกันมากมาย ฉะนั้นเราตองแน

ใจวา เราออกแบบทุก ๆ อยางจากพฤติกรรมเหลานั้นโ

ดยเนน Customer Centric” คุณสายสุนียเสริม แนวคิ

ดการออกแบบเทคโนโลยีของธนาคารกรุงศรีฯ ไมใชก

ารใชเทคโนโลยีที่ลาสุดเสมอ แตคำนึงถึงความตองกา

รของผูใชงานเปนศูนยกลาง (Technology for Peopl

e) การเลือกเทคโนโลยีที่ “เหมาะสม” จึงตองผสมผสา

นระหวาง Technology, Data และ Empathy

Krungsri Tech Day 2025 เทคโนโลยีที่ใชไดจริง จาก

งาน Krungsri Tech Day 2025 ภายใตธีม “Empowe

r People to Make Life Simple” สะทอนภาพความส

ำเร็จไดอยางชัดเจน เปนการเปดพื้นที่สำหรับแสดงโซ

ลูชันที่ถูกออกแบบมาเพื่อแก Pain Point สำหรับกลุม

ธุรกิจและผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม สามารถเขาถึงแ

ละใชงานไดจริง “เทคโนโลยีที่เรานำเสนอในงานจะเป

นโซลูชันที่สามารถใชงานไดจริงจากกรุงศรีฯ และพันธ

มิตร เพื่อใหไมรูสึกวามีแตเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยเกินไปจ

นแตะตองไมได หรือไมรูวาจะเอามาใชยังไง” คุณสาย

สุนีย เลาใหเห็นภาพ

( ที่มา : MarketingOops! )
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