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  วิเคราะหเหตุผล ทำไม NocNoc ไปตอไมไหว อีกหนึ่งบทเรียนของ

Start Up ไทยยุคนี้
  

กลายเปนขาวที่สรางแรงสั่นสะเทือนวงการอีคอมเมิรซ

และสตารทอัพไทยรับตนป 2569 เมื่อ NocNoc แแพล

ตฟอรม Marketplace สินคาเรื่องบาน ประกาศยุติกา

รใหบริการอยางเปนทางการในวันที่ 9 มกราคม ซึ่งจะ

มีการยุติการใหบริการแพลตฟอรมทั้งหมดจริงๆในวัน

ที่ 9 พฤษภาคม แนนอนวาเหตุการณนี้ทำใหเกิดคำถา

มทันทีวา “เกิดอะไรขึ้น?” กับสตารทอัพที่เคยเปนควา

มหวัง New S-Curve ของสองยักษใหญอยาง SCG แ

ละกลุมไทยเบฟ บทความนี้ Marketing Oops! จะพา

ไปถอดรหัส 5 ปจจัยสำคัญที่เปน “จุดเปลี่ยน” จนนำไ

ปสูการปดตัวของ NocNoc อีกเรื่องราวที่นาจะเปนบท

เรียนใหกับ Start Up ไทยโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

E-Commerce ไปไดอีกยาวนาน

1. Corporate Startup แมสายปานจะยาวแตก็ขาดได

เชนกัน

ตองเลากอนวา NocNoc ไมไดเริ่มตนจากการเปนสต

ารทอัพที่ระดมทุนจาก Venture Capital (VC) ทั่วไปอ

ยางที่เราคุนเคยกัน แตสถานะที่แทจริงคือ Corporate

Startup ที่เปนการผนึกกำลังของสองบริษัทใหญคือ S

CG และ กลุมไทยเบฟ 

2. ธุรกิจที่จัดการยาก ขายของหนัก-ของใหญ

อีกปญหาของ NocNoc ก็คือการเปนแพลทฟอรม E-

Commerce ที่ขายสินคาที่ “ขายยาก” เพราะตามหลัก

แลวในโลกอีคอมเมิรซ จะเปนโลกของ สินคาอุปโภคบ

ริโภคหรือสินคาขนาดเล็ก แต Noc Noc เลือกเขาไปเล

นในตลาดที่เปนสินคา “ขนาดใหญ” รวมไปถึง สินคา

“วัสดุกอสราง” ที่มีน้ำหนักมหาศาล

3. พฤติกรรมผูบริโภคที่ตอง “Touch & Feel” อีกหนึ่ง

อุปสรรคที่ยากไมแพกันคือ พฤติกรรมผูบริโภค ที่สินค

ากลุม Home & Living ยังคงตองการประสบการณแ

บบ “Touch & Feel” สูง คนสวนใหญยังคงตองการเห็

นสีจริง สัมผัสวัสดุจริง

  

เชนการไดทดลองนั่งโซฟากอนตัดสินใจควักเงินกอนใ

หญ ซึ่งโลกออนไลนยังไมสามารถตอบโจทยนี้ได

4. เศรษฐกิจแยกลายเปนพายุหมุนที่ทำลายธุรกิจ

อีกหนึ่งปจจัยที่ปฏิเสธไมไดคือสภาวะภาพรวมเศรษฐ

กิจไทยที่เขาสูภาวะ “ย่ำแย” ไมเติบโต กำลังซื้อคนถด

ถอย ซึ่งเรื่องนี้สงผลกระทบโดยตรงกับสินคาในเซกเม

นต Home & Living ที่ผูกติดกับภาคอสังหาริมทรัพย

ในปที่ผานมา หนี้ครัวเรือน ของไทยพุงสูงขึ้นแตะระดั

บ 85-95% ของ GDP (อางอิงขอมูลจากธนาคารแหง

ประเทศไทย และ สภาพัฒนฯ) ทำใหการตัดสินใจซื้อสิ

นคาคงทน (Durable Goods) อยางเฟอรนิเจอรใหมก

ลายเปนเรื่องที่สุดทายที่คนไทยคิดจะใชจาย

5. ศึก Red Ocean ไทยตกอยูในวงลอมทุนขามชาติ

อยางที่รูกันวาตลาดอีคอมเมิรซในไทยคือ (Red Ocea

n) อยางสมบูรณแบบไปแลว และที่ลำบากเลยสำหรับ

NocNoc ก็คือการตกอยูในสถานการณ “ศึกสองดาน

” ดานหนึ่งคือ Global Platforms อยาง Shopee และ

Lazada ที่มีระบบนิเวศ (Ecosystem) แข็งแกรงในระ

ดับภูมิภาค ทำใหมีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยที่ต่ำกวาและ

สามารถทำสงครามราคาไดอยางยาวนาน

เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น คุณปอม ภาวุธ พงษวิทย

ภานุ ผูกอตั้ง TARAD.com และผูเชี่ยวชาญดานอีคอ

มเมิรซไทย ไดใหความเห็นที่สะทอนความดุเดือนของ

ตลาด E-Commerce ในไทยเอาไวผาน Facebook P

awoot Pom Pongvitayapanu วา “การสราง Market

place วันนี้ ใชเงินเยอะมหาศาล และเปนเกมที่ทาทา

ยมากสำหรับผูเลนไทย มันคือการ ‘เผาเงิน’ ในทุกขั้นต

อน ไมวาจะเปนคูปอง แคมเปญ คาโฆษณา ระบบหลั

งบาน และโลจิสติกส ถาไมมีกระสุนระดับหลายพันลา

น อยูไมรอดจริงๆ”

( ที่มา : MarketingOops! )
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