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  เมื่อความอบอุนของบานสงผลตอการขายของรานหรู
 

ลองกาวเขาไปใน Luxury Boutique วันนี้ คุณอาจตั้ง

คำถามกับตัวเองวา กำลังเดินอยูในรานแฟชั่นระดับโล

ก หรือหลุดเขามาในอพารตเมนตสวนตัวของใครสักค

น เพราะเสนแบงระหวางพื้นที่คาปลีกกับพื้นที่อยูอาศั

ยกำลังเลือนหายอยางชัดเจน พื้นที่ที่เคยเนนความเป

นระเบียบแบบพิธีการ ถูกแทนที่ดวยบรรยากาศอบอุน

นุมนวล และเปนกันเองราวกับบานที่มีชีวิตจริง การเ

ปลี่ยนแปลงนี้สะทอนความเคลื่อนไหวสำคัญในวัฒน

ธรรมรวมสมัยและแนวทางใหมของธุรกิจ Luxury ที่ไม

เพียงขยับตามเทรนด แตกำลังตีความบทบาทของ “ป

ระสบการณ” ใหมทั้งหมดภาพสะทอนที่ชัดเจนคือ Bo

utique แหงใหมของ Longchamp ซึ่งนำเสนอพื้นที่ที่ไ

มยึดติดกับหลัก Retail แบบเกา ไมมีการจัดวางสินคา

ที่แข็งทื่อ ไมมีแสงสปอตไลตที่สองสวาง แตใชการออ

กแบบจากพื้นที่อยูอาศัยอยางเต็มรูปแบบ ทั้งโทนแสง

อบอุน พื้นผิวที่ใหความรูสึกคลายหองนั่งเลนในปารีส

และรายละเอียดเล็ก ๆ ที่ชวนใหรูสึกเหมือนกำลังเยี่ย

มบานใครมากกวาถูกเชิญใหซื้อสินคา การเปลี่ยนแป

ลงนี้สะทอนการขยับครั้งใหญของ Luxury Brand ที่ต

องการสรางพื้นที่ที่ไมเพียงสวยงาม แตตอง “รูสึกได”

จริง เมื่อผูบริโภคยุคใหมไมไดมองวาการชอปปงเปนกิ

จกรรมที่แยกขาดจากชีวิตอีกตอไป รานคาจึงไมใชสถ

านที่ที่รอใหผูซื้อเขามาเพื่อถูกนำเสนอสินคา แตตองเ

ปนพื้นที่ที่ใหความหมายทางอารมณ ผูคนอยากเดินเข

าไปในโลกใบหนึ่ง ไมใชเพียงเขาไปในราน การสรางบ

รรยากาศแบบบาน โซฟาที่นั่งแลวสบายจริง โตะวางห

นังสือที่ดูเหมือนถูกอานอยูเปนประจำ วัตถุที่วางแบบไ

มสมบูรณแบบ คือการเชิญชวนใหผูคนชะลอจังหวะข

องตัวเองลง และการชะลอนั้นเองคือประตูสูความปรา

รถนา เพราะเมื่อรูสึกปลอดภัย ผอนคลาย และไมเรงรี

บ ลูกคาจะเปดพื้นที่ในใจใหแบรนดไดมากขึ้น แรงบัน

ดาลใจอีกดานหนึ่งของความเคลื่อนไหวนี้คือโลกของโ

รงแรม ซึ่งครอบครองศิลปะแหงการ “ตอนรับ”

 

มาอยางยาวนาน โรงแรมรูวิธีสรางความประทับใจผา

นความอบอุน การเอาใจใส และความเขาใจความตอง

การของผูมาเยือนโดยไมตองพูดใหมาก ความคิดแบบ

Hospitality จึงกำลังถูกยายเขามาอยูในราน Luxury

Lighting แบบหองสวีท ลำดับประสบการณที่นุมนวลเ

หมือน Lounge และบรรยากาศที่ชวนใหรูสึกเหมือนอ

ยูในบานที่ออกแบบมาอยางประณีต รานคาจึงไมไดเ

ปนเพียงพื้นที่โชวสินคา แตเปนพื้นที่ “ดูแลความรูสึก”

ของผูมาเยือน ความหมายของ “บาน” ในยุคปจจุบันยิ่

งทวีความสำคัญ เมื่อโลกภายนอกเต็มไปดวยความผั

นผวนและความเร็ว บานคือสัญลักษณของความมั่นค

ง ความเปนสวนตัว และตัวตน ผูคนทุมเทเวลาและอา

รมณไปกับการทำใหบานสะทอนความเปนตัวเอง ผา

นกลิ่น พื้นผิว แสง เฟอรนิเจอร และความทรงจำ Luxu

ry Brand จึงดึงคุณคาทางอารมณนี้เขามาสรางพื้นที่

ที่ “สัมผัสได” มากขึ้น องคประกอบตาง ๆ ถูกจัดวางใ

หมีชั้นเชิง มีความไมสมบูรณแบบเล็กนอยเหมือนบาน

จริง และไมเนนความโชว แตเนนความรูสึก ที่สำคัญ นี่

ไมใชแคการเปลี่ยนแปลงดานความสวยงาม แตเปนก

ลยุทธที่รองรับการขยายขอบเขตของ Luxury Busine

ss ในปจจุบัน เมื่อหลายแบรนดกาวเขาสูโลกของโรงแ

รม คาเฟ เรสซิเดนซ การออกแบบตกแตงภายใน ไปจ

นถึงประสบการณการใชชีวิต การสรางรานใหเหมือน

บาน หรือทำโรงแรมใหเหมือนโลกของแบรนด จึงชวย

ผสานทุกจุดสัมผัสใหเชื่อมโยงกันอยางเปนธรรมชาติ

บานของลูกคา โรงแรมของแบรนด และบูติกที่ตอนรับ

ลูกคาลวนเปนภาษาหนึ่งเดียวกัน ชวยสรางความผูก

พันลึกขึ้นอยางแนบแนน

( ที่มา : MarketingOops! )
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