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  รูจัก Zapier ผูชวยออโตเมชั่นที่ชวยใหเลิก Copy & Paste

พรอมคืนเวลาชีวิตใหไปทำเรื่องใหญๆ
  

หนึ่งใน Pain Point ยุคดิจิทัลที่หลายธุรกิจตองพบเจอ

คือการที่ตองวุนวายกับการใชเครื่องมือดิจิทัลหลากห

ลายตัว แถมเครื่องมือแตละตัวก็ไมสามารถเชื่อมขอมู

ลถึงกัน ทำใหตองอาศับวิธีการแบบโบราณอยางการ “

คัดลอก” ขอมูลจากเครื่องมือหนึ่งไปอีกเครื่องมือหนึ่ง

บนความทันสมัยของยุค AI แทนที่จะชวยใหการงานง

ายขึ้น เหมือนวาจะเพิ่มขั้นตอนการทำงานใหมากและ

ซับซอนยิ่งกวาเดิม ลองคิดดูวา ถาตองการดึงรายชื่อลู

กคาจาก Facebook Ads มาใส Excel รวมไปถึงกอป

ปอีเมลจาก Excel ไปใสในระบบหลังบาน สงผลใหกา

รเปนการทำงานที่ยุงยากแตไมไดสรางสรรค แถมไมท

ำก็ไมไดดวย ยิ่งไปกวานั้นถาพลาดขึ้นมา ซึ่งดวยควา

มซับซอนดอกาสพลาดเกิดแนนอน อาจเกิดใหเกิดคว

ามไมเชื่อมั่นหรือสรางประสบการณที่ไมดีใหกับผูบริโ

ภค นั่นทำใหเกิดเครื่องมือ MarTech อยาง “Zapier” เ

ครื่องมือที่เปรียบเสมือนเปนสะพานเชื่อมโยงขอมูลจา

กแพลตฟอรมหนึ่งไปสูอีกแพลตฟอรมหนึ่ง โดยที่ไมต

องเสียเวลาคดลอกขอมูล

ทำความรูจัก Zapier ชวยลดขั้นตอนงาน การเชื่อมโย

งขอมูลจากแพลตฟอรมหนึ่งไปยังอีกแพลตฟอรมหนึ่ง

หลายคนจะรูจักในชื่อ API (Application Programmi

ng Interface) แตการจะสรางระบบเชื่อมตอ API จำเ

ปนตองอาศัยนักพัฒนาในการเขียนโคดเพื่อใหทั้ง 2 แ

พลตฟอรมเชื่อมโยงถึงกัน ซึ่งนั่นก็จะกลายเปนตนทุน

ของธุรกิจ เทียบใหเห็นภาพเหมือน แอปฯ อยาง Gmai

l, Google Sheets หรือ Facebook Ads ทำงานแยกกั

นเหมือนอยูคนละหอง ซึ่ง Zapier จะเปนเหมือนประตู

ที่เชื่อมแตหองใหทำงานรวมกันสะดวก หลักการทำงา

นของ Zapier ถาใหอธิบายเขาใจงาย จะเปนรูปแบบก

ารทำงานบนประโยคคำถามที่วา “ถาทำแบบนี้ จะไดผ

ลลัพธแบบนั้น” ทำใหการทำงานจะแบงออกเปน 2 ขั้น

ตอนทั้ง

  

– Trigger: เมื่อมีเหตุการณ A เกิดขึ้น เชน เมื่อมีลูกคา

กรอกแบบฟอรมเขามา

– Action: เมื่อเกิดเหตุการณ A จะตองทำเหตุการณ B

 ทันที เชน การสงอีเมลตอบรับ

นั่นทำใหสามารถมองเห็นจุดเดนของ Zapier ไดอยาง

ชัดเจนในยุคที่ใครๆ ก็ตองการความรวดเร็ว กอนมีผูบ

ริโภคจะเปลี่ยนใจผานจุดเดนทั้งในเรื่องของ

– ความเร็ว (Speed): ดวยขอมูลเชื่อมโยงระหวางแพ

ลตฟอรมแบบ Real-time ชวยลดขั้นตอนการทำงาน แ

ละสรางความรวดเร็วในการทำงาน

– ความแมนยำ (Accuracy): ดวยงานที่ซับซอนโอกา

สที่จะเกิดความผิดพลาดของพนักงานมีสูง ทั้งจากคว

ามเหนื่อยลา งานซ้ำๆ ที่นาเบื่อ ขณะที่ AI มีความแม

นยำสูงกวา

– ความตอเนื่อง (Scalability): พนักงานตองมีชวงเวล

าพักผอน แตผูบริโภคเขามาไดตลาดทุกเวลา AI จะชว

ยทำงานแมในชวงเวลาที่พนักงานพักผอนหรือทำธุระ

สวนตัว

เปนเครื่องมือที่เขามาแกปญหาในเรื่องของการทำงาน

แบบ Routine ที่หลายคนพูดถึงใหเห็นภาพชัดเจนมา

กขึ้น เห็นภาพชัดขึ้นผานกรณีศึกษา เพื่อใหเขาใจการ

ทำงานและประโยชนหรือ Pain Point ที่ Zapier เขาม

าเปลี่ยนแปลงชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผานตัวอยางสถานกา

รณจริงที่อาจเกิดขึ้นได อยางเชน รานขายเฟอรนิเจอร

ที่ใชวิธีการยิงโฆษณาบน Facebook ซึ่งไดรับความส

นใจจากผูบริโภคจำนวนมาก แตทีมแอดมินหลังบานต

องคอยนั่ง Export ไฟล CSV จาก Facebook แลวคอ

ยโทรหา ซึ่งใชเวลานานจนผุบริโภคเหลานั้นเปลี่ยนใจ

หรือบนวารอนานเกินไปจนลืม

( ที่มา : MarketingOops! )
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