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  5 เรื่องธุรกิจไทยตองรูกับระบบชำระเงินยุค AI จากงานสัมมนา

Navigating Tomorrow: Enabling Trust, Driving Success โดย

Visa

  

ในยุคที่ AI เกงขึ้นเรื่อย ๆ และเขามามีสวนสำคัญในเกื

อบทุกอุตสาหกรรม ที่อีกดานเหลามิจฉาชีพก็ฉวยโอก

าสไปใชกับการฉอโกงดวย ภาคธุรกิจไทยจึงตองปรับเ

ปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับ “ความปลอดภัย” ที่ไมควรมองว

าคือตนทุนที่เพิ่มขึ้น แตคือขอไดเปรียบทางการแขงขัน

(Competitive Advantage) ที่จะสรางความเชื่อมั่นแ

ละโอกาสทางธุรกิจไดมากกวา แมการชำระเงินดิจิทัล

ในประเทศไทยกำลังเติบโตอยางกาวกระโดด อยางไร

ก็ตามภัยคุกคามทางไซเบอรก็มีความซับซอนมากขึ้น

ดวย โดยเฉพาะการโจมตีอัตโนมัติดวย AI และการปล

อมแปลงตัวตน ซึ่งขอมูลลาสุดที่พบความเสียหายทั่ว

โลกสูงถึง 10.5 ลานลานดอลลารตอป ประเทศไทยเอ

งก็เผชิญกับวิกฤตการหลอกลวงที่มีมูลคาสูงถึง 1.8 พั

นลานดอลลารหรือกวา 56,000 ลานบาทเลยทีเดียว ส

าระสำคัญจากงานสัมมนาครั้งนี้ ทำใหเราเห็นวาการเ

ติบโตที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจดิจิทัลไทย จะเกิดขึ้นไดก็ต

อเมื่อผูเกี่ยวของทุกฝายรวมมือกัน และทำใหเกิด “คว

ามเชื่อมั่น” ที่จะเปนรากฐานของอิโคซิสเต็มการชำระเ

งินดิจิทัลที่มั่นคง มีไฮไลตคือ 5 เสาหลักทางกลยุทธ ที่

ผูบริหารองคกรตองทำความเขาใจเพื่อสรางความไดเ

ปรียบทางธุรกิจ ดังนี้

1. Tokenisation คืออนาคตการชำระเงินที่ปลอดภัย “

ความเชื่อมั่น” จะกลายเปน “สกุลเงินใหม” ในยุคของ

การชำระเงินแบบดิจิทัล เรื่อง Trust จะมีความสำคัญ

มากกวาการเปนฟงกชันเสริม แตคือสิ่งที่ “ตองลงทุน”

เพื่อประสบการณที่ดีที่สุดของลูกคา โดยเฉพาะในยุค

ที่มีการทำธุรกรรมดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้น

2. แกปญหาภัยออนไลนตอง “รวมมือกัน” และขับเคลื่

อนดวย AI ทุกวันนี้เราไดเห็นแลววาภัยไซเบอรที่ขับเค

ลื่อนดวย AI ไดยกระดับสูการเปนอาชญากรรม

  

ทางไซเบอรระดับโลกที่ซับซอนและเปนระบบมากขึ้น 

3. ตองใชโซลูชัน AI ที่สามารถปรับตัวไดมาชวยตรวจ

จับ นอกเหนือจากโครงสรางพื้นฐานดานการปองกันแ

ลว การจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมกับการโจมตีทุก

รูปแบบ (Holistic Risk Management) ก็จำเปนตองอ

าศัย AI ที่สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางทันทวงที

ดวยเชนกัน

4. กลยุทธดานความปลอดภัยของวีซา: การเตรียมพร

อมหลายมิติเพื่อการเติบโตที่มั่นคง “Visa Thailand S

ecurity Roadmap 2025” เปนแนวทางเชิงรุกที่มุงให

ทุกภาคสวนเห็นความสำคัญของการใช Tokenisation

โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มอัตราการอนุมัติธุรกรรม ลดก

ารฉอโกง พรอมทั้งนำเทคโนโลยีความปลอดภัยขั้นสูง

มาใชเพื่อปองกันไมใหเกิดรายการการฉอโกงขนาดให

ญ วีซาไดพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางประสบการณการ

ชำระเงินที่ราบรื่น

5. ภาครัฐและเอกชนตองรวมมือกันเดินหนาสรางนวัต

กรรม นอกจากเรื่องโครงสรางเพื่อปองกันความเสี่ยงใ

นระยะตาง ๆ แลว ในภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิ

จดิจิทัลจะขาดความนาเชื่อถือทันทีถาภาครัฐและเอก

ชนไมรวมมือกัน ในงานสัมมนาครั้งนี้ อีกหนึ่งสาระสำ

คัญคือการทำงานรวมกันระหวางวีซา กับหนวยงานก

ำกับดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย และ ชมรมธุร

กิจบัตรเครดิต สมาคมธนาคารไทย (TBA) ในฐานะตัว

แทนฝงเอกชน ผานการพูดคุยอยางเปดเผย หรือทำโค

รงการรวมกัน อาทิ การรายงานการฉอโกงแบบเรียลไ

ทม

( ที่มา : MarketingOops! )
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