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  2026: เมื่อคนไมสนใจโลกออนไลน และตองการโลกออฟไลน

มากขึ้น แบรนดจะปรับตัวอยางไร
  

ป 2026 กำลังกลายเปนจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของวัฒ

นธรรมการบริโภค เนื่องจากปรากฏการณใหญที่กำลัง

เกิดขึ้น ไมไดเปนเรื่องของเทคโนโลยีล้ำอนาคตหรือป

ญญาประดิษฐที่แทรกซึมทุกอุตสาหกรรม หากเปนแร

งกระเพื่อมที่สวนทางอยางสิ้นเชิง นั่นคือการกลับสูคว

ามเรียบงาย ความตั้งใจ และความเปนมนุษยที่แทจริง

โลกที่เคยผลักใหผูคนตองเชื่อมตออยูตลอดเวลา กำลั

งพบความจริงใหมวา “การตัดการเชื่อมตอ” กลายเปน

สินคาหรูหราที่ผูคนโหยหาและยอมจายเพื่อใหไดมา เ

มื่อมลพิษรบกวนจากเนื้อหาและขอมูลพุงขึ้นอยางไม

หยุดยั้ง ผูคนเริ่มตั้งคำถามวาตนไดรับประโยชนจากทั้

งหมดนี้จริงหรือไม และคำตอบกำลังชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ

วาการเสพเนื้อหาที่มากเกินไปไมไดทำใหใชชีวิตดีขึ้น

แตกลับทำใหตองการหนีออกหาง สูความเงียบ สูธรร

มชาติ และสูกิจกรรมที่จับตองไดมากขึ้น เทรนดการ “

Unplugged” ที่เริ่มตนจาก Gen Alpha กลายเปนสัญ

ญาณลวงหนาวาอนาคตของการตลาดไมไดอยูที่การเ

พิ่มความดังหรือความถี่ แตคือการทำใหผูคนรูสึกถึงค

วามหมายของการเปนมนุษยอีกครั้ง ลูกคารุนใหมเติบ

โตมาพรอมเทคโนโลยี แตกลับเลือกใชมันอยางจำกัด

ประมาณ เกือบสามในสี่ของเด็กอายุ 8–10 ขวบตองก

ารออกไปเลนขางนอกมากกวาอยูกับหนาจอ ขณะที่

Gen Z เองก็เริ่มลดเวลาบน Social ลงอยางเห็นไดชัด

ขอมูลนี้สะทอนสัญชาตญาณรวมของสังคม คือความ

ปรารถนาจะมีพื้นที่หายใจ พื้นที่วางจากการตองสนใจ

ออนไลน และพื้นที่ที่ไมตองพึ่ง Algorithm คอยกำหน

ดความสนใจใหเรา ความเปลี่ยนแปลงนี้ปรากฏชัดใน

พฤติกรรมหลายมิติ ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงธรร

มชาติที่เพิ่มขึ้นอยางมาก ความนิยมในกิจกรรมแบบ

Handmade งานอดิเรกจับตองไดกลับมาเปนที่สนใจ

อีกครั้ง เทรนดการตกแตงบานอยาง “Farmhouse Co

ttage” หรือสุนทรียะแบบมารธา สจวรต 

  

กลายเปนแรงบันดาลใจของผูคนทั่วโลก การเลนบอร

ดเกม การสะสมของเลนจริง การเขารวมคอมมูนิตี้เกี่ย

วกับหนังสือ ลวนสะทอนความตองการเชื่อมตอแบบอ

อฟไลนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แมเวลาที่ใชบนโซเชียล

โดยเฉลี่ยยังอยูในระดับสูง แตก็ลดลงจากจุดสูงสุดอย

างชัดเจน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนที่เคยเปนผูใชหนักที่

สุด ทามกลางภาวะนี้ แบรนดไมไดถูกคาดหวังให “พูด

ดังขึ้น” แตถูกคาดหวังให “พูดใหลึกขึ้น” เรากำลังเห็น

ความตึงเครียดอยางชัดเจนระหวางสิ่งที่แบรนดทำกับ

สิ่งที่ผูบริโภคตองการ หลายแบรนดผลิตเนื้อหา AI จำ

นวนมากเพื่อเรงความเร็วและประหยัดตนทุน แมเนื้อ

หาจะดูเรียบรอยและสวยงาม แตกลับวางเปลา ปราศ

จากพลังความคิดสรางสรรค หรือความรูสึกที่มีชีวิต แ

ฟน ๆ ของแบรนดจำนวนมากนิยามสิ่งนี้วา “Slop” หรื

อเนื้อหาขยะที่ไมกอใหเกิดคุณคาใดเลย นาสนใจวาก

ลับเปนความไมสมบูรณแบบ ตั้งใจหรือไมตั้งใจ ที่ทำใ

หผูชมรูสึกถึงความเปนมนุษยมากกวาความเนี๊ยบแบ

บ AI ตัวอยางเชนโพสตของแบรนดตาง ๆ ในประเทศไ

ทย ที่แสดงความผิดพลาดอยางธรรมดา แตกลับมีการ

ดูมากมาย เพราะความผิดพลาดนั้นแสดงออกถึงควา

มจริงใจและความเปนธรรมชาติที่หาไมไดจากเนื้อหาแ

บบอัตโนมัติ สิ่งที่แบรนดควรทำจึงไมใชการแขงขันกัน

ผลิตเนื้อหาใหมากที่สุด แตคือการกลั่นเนื้อหาทุกชิ้นใ

หคงความตั้งใจ คมชัด และมีที่ทางในชีวิตผูบริโภค ใช

เนื้อหาเพื่อสรางพื้นที่สงบ ไมใชไลลาความสนใจอยาง

ไมหยุดยั้ง การเลาเรื่องแบบชาลง การเขียนที่มีน้ำเสีย

งเปนมนุษยมากขึ้น และการลดการพึ่งพา AI ในสวนที่

เกี่ยวของกับความรูสึก เปนทิศทางที่สอดคลองกับโลก

ยุคใหม ผูคนตองการแบรนดที่ชวยใหชีวิตเบาขึ้น ไมใช

ยุงเหยิงกวาเดิม

( ที่มา : MarketingOops! )
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