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  เจาะฟเจอร Discord ที่ชวยให ‘ทำงานเกง’ ดวยตัวเอง

ไมตองรอใครมาทำแทน
  

เมื่อพูดถึง Discord หลายคนนาจะนึกถึงโปรแกรมที่เ

อาไวใชคุยกันเวลาเลนเกมกัน หรืออาจจะ ‘แชรหนาจ

อ’ บางบางที ซึ่งปกติแลวเนเจอรหลักของโปรแกรมนี้คื

อการสรางพื้นที่สวนตัวที่เรียกวา ‘Server’ ใหมองภาพ

วาเปนคลับ หรือกลุมใหญๆ ที่ภายในจะมีแยกเปนหอ

งๆ ทั้ง ‘หองแชท’ (Text Channel) สำหรับพิมพคุย แล

ะ ‘หองพูดคุย’ (Voice Channel) ที่สามารถเขาไปคุยด

วยเสียง หรือวิดีโอคอลกับเพื่อนไดทันที โดยเหลาเกมเ

มอรมักเปดแชรหนาจอเลนเกม และคุยกับเพื่อนไปพร

อมๆ กันเปนเรื่องปกติ แตจริงๆ แลวนอกจากเรื่องเลนเ

กม เชื่อไหมวาเราสามารถเอาฟเจอรมากมายใน Disc

ord มาปรับใชกับการทำงานเพื่อเพิ่ม Productivity ได

ดีมาก เชน การแชรหนาจอเพื่อพรีเซนตงาน หรือรีวิวโ

คดในทีม Dev ไปจนถึงการแยกหองแชทตามโปรเจก

ตเพื่อไมใหขอมูลปนกันเหมือนในไลน และที่สำคัญคือ

Discord ใหใชฟเจอรพวกนี้ได ‘ฟรี’ แทบทั้งหมด มาดู

กันวาเราจะเปลี่ยนแอปสำหรับเกมเมอร ใหกลายเปน

พื้นที่ทำงานออนไลนไดอยางไร เพื่อใหจัดการงานไดเ

ปนระบบ และทำงานกับทีมไดงายขึ้น 

จัดระเบียบออฟฟศดวย Categories และ Channels

ถาใครเคยคุยงานใน LINE จะเจอปญหาเดียวกันคือ

ทุกเรื่องปนกันอยูในกรุปเดียว ทั้งตามงาน สงไฟล ตา

มยอดขาย หรือแมแตสั่งขาว ขอมูลมันจะไหลพนหนา

จอไปเร็วมากจนยอนกลับมาหาอะไรไมเคยเจอ แตใน

Discord เราสามารถแยกทุกอยางออกจากกันไดชัดเจ

น Text Channels (หองแชทแยกหัวขอ): แทนที่จะคุย

ทุกอยางรวมกัน แคสรางหองแชทแยกตามโปรเจกตห

รือแผนกไดเลย เชน หอง #บัญชี, หอง #การตลาด หรื

อหอง #ระดมสมอง ขอดีคือเวลาจะคุยเรื่องไหน แคเข

าไปพิมพในหองนั้น ขอมูลจะไมตีกัน ไฟลที่สงไวในหอ

งการตลาดจะไมไปปนกับหองบัญชี ทำใหการคนหาข

อมูลยอนหลังทำไดงายกวา

  

Categories (กลุมของหองทำงาน): เพื่อไมใหมีหองเย

อะจนลนแถบดานขาง ลองใชระบบ Categories เพื่อ

รวมหองยอยๆ เขาดวยกันเปนหมวดหมูได เชน สรางก

ลุมชื่อ ‘Project A’ แลวขางในจะมีหองแชท และหองพู

ดคุยที่เกี่ยวกับโปรเจกตนี้ทั้งหมด วิธีนี้ชวยใหเวลาคน

ทำงานเขามาดู จะรูไดทันทีวา ‘พื้นที่นี้คือสวนของงาน

ชิ้นไหน’ และตองไปคุยเรื่องอะไรที่หองไหน การแยกห

องแบบนี้ชวยลด Noise หรือเสียงรบกวนในการทำงา

นไดดีมาก แถมเลือก Tag เรียกเฉพาะคนที่เกี่ยวของจ

ริงๆ ได โดยไมตองระแวงวาจะไปรบกวนคนอื่นที่กำลัง

ยุงอยูกับงานสวนอื่น

ประชุมไดทันที (ไมตองรอลิงก) ดวย Voice Channels

ปกติเวลาจะประชุมออนไลนกันทีไร สิ่งที่นาเบื่อที่สุด

คือการตองมานั่งสรางหองประชุมในแอปอื่น กดคัดล

อกลิงก สงเขาไปในกลุม แลวนั่งรอวาเมื่อไหรคนจะกด

ตามเขามาครบ แตใน Discord ระบบ ‘หองพูดคุย’ (V

oice Channel) จะเปลี่ยนวิธีการประชุมใหกลายเปนเ

รื่องที่งายและลื่นไหลกวานั้นเยอะ Walk-in Style: หอ

ง Voice ใน Discord จะเปดรอไวอยูตลอดเวลา ใหนึก

ภาพวาเปน ‘โตะประชุม’ ที่ตั้งอยูกลางออฟฟศ ใครที่มี

เรื่องดวนอยากปรึกษา หรืออยากจะถามสั้นๆ แค 1-2

นาที แคคลิกเขาไปในหองนั้น แลวคนที่เกี่ยวของสามา

รถกดตามเขามาคุยไดทันทีโดยไมตองรอรับสายหรือร

อสงลิงกกันไปมาใหเสียเวลา

( ที่มา : MarketingOops! )
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