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  กรณีศึกษา ‘หงสไทย’ จากวิกฤต Brand Reputation

‘มาตรฐานการผลิต’ สูการเรียกความเชื่อมั่นผูบริโภค จับมือ สทน.

ยกเครื่องการผลิตครั้งใหญ!

  

จากกรณี อย. ไดสุมตรวจพบยาดมสมุนไพร ‘หงสไทย

สูตร 2 รุนการผลิต 000332’ มีการปนเปอนเชื้อจุลินท

รียเกินเกณฑกำหนด ตอมาตำรวจสอบสวนกลาง (CI

B) และ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

ลงพื้นที่ตรวจคนสถานที่ผลิตและจัดเก็บในจังหวัดนค

รปฐม และสมุทรสาคร โดยที่ ‘คุณธีระพงส ระบือธรรม

เจาของบริษัท สมุนไพรไทย หงสไทย จำกัด’ ยอมรับถึ

งการไมไดยื่นเรื่องขอผลิตยาอยางถูกตอง พรอมนอมรั

บผลตรวจสอบ 

วิกฤต Brand Reputation ‘ยาดมหงสไทย’ จากเหตุก

ารณดังกลาวแนนอนวากลายเปนวิกฤต ‘Brand Rep

utation’ หรือชื่อเสียงของยาดมหงสไทย ทั้งความเชื่อ

มั่นตอผูบริโภคไทย และตอตลาดตางประเทศ ซึ่งการ

สราง Brand Reputation ไมใชเรื่องงาย เพราะตองสั่ง

สมมาอยางตอเนื่อง และถือเปนหัวใจสำคัญในการ ‘ส

รางความเชื่อมั่น’ ที่ผูบริโภคมีตอแบรนดนั้นๆ ดังนั้น แ

บรนดใดก็ตามที่เกิดวิกฤต สงผลกระทบตอ Brand R

eputation ยอมตองใชเวลาในการเรียกกลับคืน เรียก

ศรัทธาความเชื่อมั่นลูกคา – ยกเครื่องมาตรฐานการผ

ลิตครั้งใหญ! ตอเหตุการณวิกฤตครั้งใหญดังกลาว ยา

ดมหงสไทย ไดออกมาแสดงความรับผิดชอบ โดยประ

กาศเดินหนายกระดับมาตรฐานการผลิตสินคาทุกราย

การภายใตบริษัทฯ ทันที ดวยการรวมมือกับ ‘สถาบันเ

ทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน)’ หรือ ส

ทน. เพื่อนำเทคโนโลยี ‘การฉายรังสีฆาเชื้อแบบเย็น’ ซึ่

งเปน ‘Gold Standard’ ของโลก มาใชในการสรางคว

ามมั่นใจในความปลอดภัยสูงสุดแกผูบริโภค “ในฐาน

ะผูผลิต เราขอยืนยันวาพรอมรับผิดชอบตอเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด บริษัทฯ ขอแสดงความเสียใจอยางสุ

ดซึ้งตอลูกคา

  

และคูคาที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณในครั้งนี้ พรอ

มกันนี้บริษัทฯ ขอกราบขอบคุณลูกคาทุกทานที่ใหกำลั

งใจ และผมในฐานะผูบริหารขอนอมรับในคำตำหนิ เร

ามีความตั้งใจในการแกไขปญหาทุกอยางอยางจริงจัง

และขอโอกาสที่จะพัฒนาแกไขทุกอยางใหดีขึ้นครับ”

คุณธีระพงส ยอมรับตอสิ่งที่เกิดขึ้น พรอมขยายความเ

พิ่มเติมวา “วิกฤตในครั้งนี้ไดกลายเปนจุดเปลี่ยนที่สำ

คัญ โดยเปนเรื่องที่นายินดีที่ไดรับความสนับสนุนจาก

สทน. ซึ่งวิกฤติของเราในครั้งนี้กลายเปนโอกาสที่จะช

วยใหเรายกระดับการพัฒนามาตรฐานของสินคา ใหมี

คุณภาพดีกวาเดิมแบบปลอดภัยตอผูบริโภค 100% สิ

นคาทุกตัวตอจากนี้จะผานการยกระดับความปลอดภั

ย และการตรวจที่ สทน. ปญหาทุกอยางจะไดรับการแ

กไขอยางถูกตอง วิกฤตการณตอนนี้จะเปนจุดเริ่มตน

ที่ทำใหเราพัฒนาสินคาใหไดมาตรฐานและถูกตอง อ

ยากใหประชาชนและลูกคาทุกทานรับทราบวา หงสไท

ยจะไมหยุดพัฒนา ความไมรู จะทำใหเรายิ่งมุงมั่นใน

การพัฒนาตัวเองใหดีกวาเดิมครับ” โดยบริษัทฯ ยืนยั

นการเรงดำเนินการยกระดับมาตรฐานโรงงาน และสำ

นักงานทั้งระบบ รวมถึงการแกปญหาการปนเปอนเชื้อ

จุลินทรีย ของยาดมสมุนไพรหงสไทย ภายใตความรว

มมือกับ สทน. จะแลวเสร็จภายในระยะเวลา 7 วัน เพื่

อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค วาบริษัทมีความตั้ง

ใจและจริงจังในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว

( ที่มา : MarketingOops! )
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