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  เจาะกลยุทธ OR สราง Trust กับลูกคาดวย Mobile Lab

หนวยตรวจสอบคุณภาพน้ำมันเคลื่อนที่เบื้องหลังความเชื่อมั่นใน

PTT Station ทั่วไทย

  

ในยุคที่ผูบริโภคใสใจในคุณภาพสินคาและบริการมาก

ขึ้น การ “สรางความเชื่อมั่น” จึงเปนหัวใจสำคัญของทุ

กธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจพลังงาน ที่คุณภาพของน้ำ

มันสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของเครื่องยนตและ

สิ่งแวดลอม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จํากั

ด (มหาชน) หรือ OR ผูใหบริการ PTT Station สถานี

บริการน้ำมัน ที่ปจจุบันมีจำนวนสาขาทั่วประเทศไทย

มากถึง 2,346 แหง และมีสวนแบงการตลาดสูงถึง 40

% จึงยกระดับเรื่องนี้มาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดน

ำมันที่มีคุณภาพสูงสุด และเบื้องหลังความมั่นใจนี้คือ

หนวยงานที่ชื่อวา OR Mobile Lab

OR Mobile Lab คืออะไร? OR Mobile Lab คือหนวย

งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานน้ำมันเคลื่อนที่ขอ

ง OR ที่ทำงานโดยกระจายตัวไปทั่วประเทศ โดย OR

Mobile Lab แบงออกเปน 6 เขตมีทีมงานประจำแตล

ะพื้นที่รับผิดชอบ พูดงายๆ ก็เหมือนกับหนวยตรวจสอ

บเคลื่อนที่เร็ว มีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพน้ำมัน

โดยจะสงทีมเดินทางไปยังสถานีบริการ PTT Station

ทุกภาค ทุกสถานี ทั่วประเทศ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

น้ำมันอยางสม่ำเสมอ อยางนอยปละ 1 ครั้ง มีการสุม

ตรวจเพื่อใหเช็คมาตรฐานรวมถึงทำหนาที่ตรวจสอบก

รณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพน้ำมันดวย

OR Mobile Lab สรางความ ”มั่นใจ เชื่อใจ ไวใจ”

ในยุคที่แบรนดตองแขงกันสรางความไววางใจ “Trust”

จึงไมใชแคเรื่องการสื่อสาร แตตองมาจากการลงมือท

ำจริง กุญแจสำคัญสูในการสราง Brand Loyalty ใหเ

กิดขึ้นกับผูบริโภค ซึ่ง OR Mobile Lab ไดนำหลักการ

นี้มาใชผาน 3 กลยุทธหลัก ที่ไมใชแคการสื่อสาร แตเ

ปนการลงมือทำจริงเพื่อใหผูบริโภครูสึก “มั่นใจ เชื่อมั่

น ไวใจ” ในคุณภาพน้ำมันของ PTT Station

  

1.มาตรฐานสม่ำเสมอทั่วประเทศ (Coverage) การสร

าง Brand Presence และ Consistency เปนสิ่งสำคั

ญในการสรางความเชื่อมั่นเมื่อผูบริโภคเห็นวาแบรนด

อยูทุกที่และมีมาตรฐานเดียวกันหมด จะเกิดความมั่น

ใจในคุณภาพไมวาจะไปใชบริการที่ไหนก็ตาม 

2.ทำงานโดยผูเชี่ยวชาญของจริง (Expertise) เปนการ

สราง Credibility ของ OR ดวยบุคลากรที่มีความรูคว

ามสามารถเฉพาะผานการรับรองจากหนวยงานภายใ

นและภายนอกความนาเชื่อถือใหกับแบรนด เหตุผลเ

พราะทีมงาน Mobile Lab ทุกคนมีความเชี่ยวชาญเฉ

พาะทางจริงๆนอกจากจะจบการศึกษาดานวิทยาศาส

ตรและเคมีโดยตรงแลวยังตองผานการทดสอบความส

ามารถทั้งจากภายนอกและภายในอยางสม่ำเสมอ 

3.เครื่องมือมาตรฐานโลก (Standard Equipment) ก

ารใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยเปนอีกหนึ่งวิธีใ

นการสราง Perception of Quality และ Innovation ข

องแตละแบรนดทำใหลูกคาเห็นวากำลังที่ดีที่ที่สุดใหลู

กคาและสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งรถ Mobile

Lab ก็มีอุปกรณล้ำๆ แบบจัดเต็ม บางชิ้นนำเขาจากต

างประเทศและตองใชเงินลงทุนระดับสูง นอกจากนี้ใน

แงกระบวนการก็มีมาตรฐานดวยเพราะกอนออกปฏิบั

ติงานทุกครั้ง 

( ที่มา: MarketingOops )
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