
ฉบับที่ 2640 วันที่ 09 กรกฎาคม 2568 ใบอนุญาตพิมพเลขที่ สสช95/2560 ISSN 2586-9299

  เจาะกลยุทธ OR สราง Trust กับลูกคาดวย Mobile Lab

หนวยตรวจสอบคุณภาพน้ำมันเคลื่อนที่เบื้องหลังความเชื่อมั่นใน

PTT Station ทั่วไทย

  

ในยุคที่ผูบริโภคใสใจในคุณภาพสินคาและบริการมาก

ขึ้น การ “สรางความเชื่อมั่น” จึงเปนหัวใจสำคัญของทุ

กธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจพลังงาน ที่คุณภาพของน้ำ

มันสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของเครื่องยนตและ

สิ่งแวดลอม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จํากั

ด (มหาชน) หรือ OR ผูใหบริการ PTT Station สถานี

บริการน้ำมัน ที่ปจจุบันมีจำนวนสาขาทั่วประเทศไทย

มากถึง 2,346 แหง และมีสวนแบงการตลาดสูงถึง 40

% จึงยกระดับเรื่องนี้มาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดน

ำมันที่มีคุณภาพสูงสุด และเบื้องหลังความมั่นใจนี้คือ

หนวยงานที่ชื่อวา OR Mobile Lab

OR Mobile Lab คืออะไร? OR Mobile Lab คือหนวย

งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานน้ำมันเคลื่อนที่ขอ

ง OR ที่ทำงานโดยกระจายตัวไปทั่วประเทศ โดย OR

Mobile Lab แบงออกเปน 6 เขตมีทีมงานประจำแตล

ะพื้นที่รับผิดชอบ พูดงายๆ ก็เหมือนกับหนวยตรวจสอ

บเคลื่อนที่เร็ว มีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพน้ำมัน

โดยจะสงทีมเดินทางไปยังสถานีบริการ PTT Station

ทุกภาค ทุกสถานี ทั่วประเทศ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

น้ำมันอยางสม่ำเสมอ อยางนอยปละ 1 ครั้ง มีการสุม

ตรวจเพื่อใหเช็คมาตรฐานรวมถึงทำหนาที่ตรวจสอบก

รณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพน้ำมันดวย

OR Mobile Lab สรางความ ”มั่นใจ เชื่อใจ ไวใจ”

ในยุคที่แบรนดตองแขงกันสรางความไววางใจ “Trust”

จึงไมใชแคเรื่องการสื่อสาร แตตองมาจากการลงมือท

ำจริง กุญแจสำคัญสูในการสราง Brand Loyalty ใหเ

กิดขึ้นกับผูบริโภค ซึ่ง OR Mobile Lab ไดนำหลักการ

นี้มาใชผาน 3 กลยุทธหลัก ที่ไมใชแคการสื่อสาร แตเ

ปนการลงมือทำจริงเพื่อใหผูบริโภครูสึก “มั่นใจ เชื่อมั่

น ไวใจ” ในคุณภาพน้ำมันของ PTT Station

  

1.มาตรฐานสม่ำเสมอทั่วประเทศ (Coverage) การสร

าง Brand Presence และ Consistency เปนสิ่งสำคั

ญในการสรางความเชื่อมั่นเมื่อผูบริโภคเห็นวาแบรนด

อยูทุกที่และมีมาตรฐานเดียวกันหมด จะเกิดความมั่น

ใจในคุณภาพไมวาจะไปใชบริการที่ไหนก็ตาม 

2.ทำงานโดยผูเชี่ยวชาญของจริง (Expertise) เปนการ

สราง Credibility ของ OR ดวยบุคลากรที่มีความรูคว

ามสามารถเฉพาะผานการรับรองจากหนวยงานภายใ

นและภายนอกความนาเชื่อถือใหกับแบรนด เหตุผลเ

พราะทีมงาน Mobile Lab ทุกคนมีความเชี่ยวชาญเฉ

พาะทางจริงๆนอกจากจะจบการศึกษาดานวิทยาศาส

ตรและเคมีโดยตรงแลวยังตองผานการทดสอบความส

ามารถทั้งจากภายนอกและภายในอยางสม่ำเสมอ 

3.เครื่องมือมาตรฐานโลก (Standard Equipment) ก

ารใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยเปนอีกหนึ่งวิธีใ

นการสราง Perception of Quality และ Innovation ข

องแตละแบรนดทำใหลูกคาเห็นวากำลังที่ดีที่ที่สุดใหลู

กคาและสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งรถ Mobile

Lab ก็มีอุปกรณล้ำๆ แบบจัดเต็ม บางชิ้นนำเขาจากต

างประเทศและตองใชเงินลงทุนระดับสูง นอกจากนี้ใน

แงกระบวนการก็มีมาตรฐานดวยเพราะกอนออกปฏิบั

ติงานทุกครั้ง 

( ที่มา: MarketingOops )
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