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  สรุป Insight ผูบริโภค 2025 “เมื่อความสุขเทากับความมั่งคั่ง” จาก

WPP Media
  

ความตองการมากมายในกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย

แลวอะไรคือสิ่งที่แบรนดและธุรกิจควรตองโฟกัสเพื่อมั

ดใจและเขาถึงความซับซอนของลูกคาในปจจุบัน คุณ

ณัฐวีร ณีว มาวิจักขณ (Neil Mavichak) – Managing

Partner – Marketing & Development และ คุณแพ

น จรุงธนาภิบาล (Pan Jroongtanapibarn) – Direct

or-Marketing & Development จาก WPP Media เล

าถึงอินไซตผูบริโภคชาวไทยที่นาสนใจเอาไวบนเวที G

rowth Stage ใน Session “Consumers Untold 202

5” ในงาน Asset Wise presents Marketing Oops!

Summit 2025 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายนที่ผานมา

Insight แตกกระจาย ผูบริหารทั้งสอง จาก WPP Med

ia รวมบอกเลาถึง Landscape ในตลาดสินคา บริการ

และภาคธุรกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในวัน

นี้ พรอมกับตั้งคำถามวา เมื่อโลกเปลี่ยนแลวผูบริโภค

ตองการอะไรกันแน เพื่อใหไดมาซึ่งคำตอบที่อัปเดตที่

สุด WPP MEDIA ไดสงทีมเขาไปทำการสำรวจแบบฝง

ตัวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยเ

ก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 2,600 ตัวอยางจากทั่วป

ระเทศ และเก็บขอมูลเชิงลึกจาก 250 ตัวอยางจาก 22

จังหวัดในประเทศไทย กับความทาทายธุรกิจในปจจุ

บัน คือ ความหลากหลายของเจนเนอเรชันที่มาพรอม

กับหลากหลายความตองการที่นำไปสูความสุขที่แทจริ

ง แรงบันดาลใจป 2025 ดวยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบั

นที่เรียกวาชะลอตัวซบเซาขั้นสุด แต “ความสุข” ของค

นไทยระหวางคนเมืองกับสังคมชนบท ก็ยังมีความตาง

กันแตมีจุดรวมเดียวกันในเวลานี้ คือ คนเมืองยังไมกล

าใชเงินเพื่อความสุข ยังตองรอขอเก็บเงินไวกอน เพื่อ

ความหวังในอนาคต คุณแพนกลาวป

-ป 2022 หลังการแพรระบาดจบ เราไดเห็นทั้งผูคนตก

งาน และกลับถิ่นฐานบานเกิด

  

-ป 2023 ผูคนมีความหวังจากเศรษฐกิจหลังการเลือก

ตั้งใหม และนักทองเที่ยวกลับมา

-ป 2024 หลายคนบอกวา เปนปแหง “คุณหลอกดาว”

 หลายอยางไมเปนไปดังที่คิด

-ป 2025 หลายๆ คนเชื่อวาตองพึ่งพาตัวเองเพื่อใหมีชี

วิตรอดไปตอ ซึ่งเปนแรงบันดาลใจของผูคนในปนี้

แตในวันนี้ ผูคนสวนใหญไมวาคนเมืองหรือคนชนบท

ตางมีชีวิตสวนหนึ่งในโซเชียลออนไลน ที่ยังตองแบงป

นเรื่องราว แสดงความสวยงามในการใชชีวิต แตเมื่อน

ำวิถีเหลานี้มาวิเคราะหรวมกับอินไซตขางตน พบขอมู

ลที่นาสนใจคือ

ชาบู-หมูกระทะคือความสุข คนไทยยอมใชชีวิตแบบป

ระหยัด เพื่อใหมีภาพลักษณที่สวยงาม จากความตอง

การเชิงลึกนี้ สะทอนกลับไปยัง คำเดียว คือเปน “ควา

มสุข” ในการใชชีวิต จากดาตาชุดนี้ WPP ไดนำกลับม

าทำงานรวมกับแบรนด โดยใชกลุมเปาหมายแบงตาม

วัตถุประสงคในการใชชีวิตอยางชัดเจน คือ

-กลุมวัยเรียน

-กลุมวัยเริ่มทำงาน

-กลุมครอบครัว

-กลุมคนไมมีลูก

-กลุมเกษียณ

ดวยแตละกลุม ตางมีความสุขในการใชชีวิตแตกตางกั

นออกไป อยาง “ความสุขหลังเลิกเรียน” หรือการทำงา

น ดวยการใชเงิน 159 บาทตอสัปดาห เพื่อไปกินชาบู

หมูกระทะ ก็ถือเปนความสุขของใครหลายๆ คน ที่สา

มารถเปนตัวของตัวเองไดเต็มที่ มากกวาการตองไปค

าเฟที่อาจตองมีพิธีการมากกวาในวันหยุดสุดสัปดาห

( ที่มา : MarketingOops! )
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