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  สรุป Insight ผูบริโภค 2025 “เมื่อความสุขเทากับความมั่งคั่ง” จาก

WPP Media
  

ความตองการมากมายในกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย

แลวอะไรคือสิ่งที่แบรนดและธุรกิจควรตองโฟกัสเพื่อมั

ดใจและเขาถึงความซับซอนของลูกคาในปจจุบัน คุณ

ณัฐวีร ณีว มาวิจักขณ (Neil Mavichak) – Managing

Partner – Marketing & Development และ คุณแพ

น จรุงธนาภิบาล (Pan Jroongtanapibarn) – Direct

or-Marketing & Development จาก WPP Media เล

าถึงอินไซตผูบริโภคชาวไทยที่นาสนใจเอาไวบนเวที G

rowth Stage ใน Session “Consumers Untold 202

5” ในงาน Asset Wise presents Marketing Oops!

Summit 2025 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายนที่ผานมา

Insight แตกกระจาย ผูบริหารทั้งสอง จาก WPP Med

ia รวมบอกเลาถึง Landscape ในตลาดสินคา บริการ

และภาคธุรกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในวัน

นี้ พรอมกับตั้งคำถามวา เมื่อโลกเปลี่ยนแลวผูบริโภค

ตองการอะไรกันแน เพื่อใหไดมาซึ่งคำตอบที่อัปเดตที่

สุด WPP MEDIA ไดสงทีมเขาไปทำการสำรวจแบบฝง

ตัวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยเ

ก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 2,600 ตัวอยางจากทั่วป

ระเทศ และเก็บขอมูลเชิงลึกจาก 250 ตัวอยางจาก 22

จังหวัดในประเทศไทย กับความทาทายธุรกิจในปจจุ

บัน คือ ความหลากหลายของเจนเนอเรชันที่มาพรอม

กับหลากหลายความตองการที่นำไปสูความสุขที่แทจริ

ง แรงบันดาลใจป 2025 ดวยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบั

นที่เรียกวาชะลอตัวซบเซาขั้นสุด แต “ความสุข” ของค

นไทยระหวางคนเมืองกับสังคมชนบท ก็ยังมีความตาง

กันแตมีจุดรวมเดียวกันในเวลานี้ คือ คนเมืองยังไมกล

าใชเงินเพื่อความสุข ยังตองรอขอเก็บเงินไวกอน เพื่อ

ความหวังในอนาคต คุณแพนกลาวป

-ป 2022 หลังการแพรระบาดจบ เราไดเห็นทั้งผูคนตก

งาน และกลับถิ่นฐานบานเกิด

  

-ป 2023 ผูคนมีความหวังจากเศรษฐกิจหลังการเลือก

ตั้งใหม และนักทองเที่ยวกลับมา

-ป 2024 หลายคนบอกวา เปนปแหง “คุณหลอกดาว”

 หลายอยางไมเปนไปดังที่คิด

-ป 2025 หลายๆ คนเชื่อวาตองพึ่งพาตัวเองเพื่อใหมีชี

วิตรอดไปตอ ซึ่งเปนแรงบันดาลใจของผูคนในปนี้

แตในวันนี้ ผูคนสวนใหญไมวาคนเมืองหรือคนชนบท

ตางมีชีวิตสวนหนึ่งในโซเชียลออนไลน ที่ยังตองแบงป

นเรื่องราว แสดงความสวยงามในการใชชีวิต แตเมื่อน

ำวิถีเหลานี้มาวิเคราะหรวมกับอินไซตขางตน พบขอมู

ลที่นาสนใจคือ

ชาบู-หมูกระทะคือความสุข คนไทยยอมใชชีวิตแบบป

ระหยัด เพื่อใหมีภาพลักษณที่สวยงาม จากความตอง

การเชิงลึกนี้ สะทอนกลับไปยัง คำเดียว คือเปน “ควา

มสุข” ในการใชชีวิต จากดาตาชุดนี้ WPP ไดนำกลับม

าทำงานรวมกับแบรนด โดยใชกลุมเปาหมายแบงตาม

วัตถุประสงคในการใชชีวิตอยางชัดเจน คือ

-กลุมวัยเรียน

-กลุมวัยเริ่มทำงาน

-กลุมครอบครัว

-กลุมคนไมมีลูก

-กลุมเกษียณ

ดวยแตละกลุม ตางมีความสุขในการใชชีวิตแตกตางกั

นออกไป อยาง “ความสุขหลังเลิกเรียน” หรือการทำงา

น ดวยการใชเงิน 159 บาทตอสัปดาห เพื่อไปกินชาบู

หมูกระทะ ก็ถือเปนความสุขของใครหลายๆ คน ที่สา

มารถเปนตัวของตัวเองไดเต็มที่ มากกวาการตองไปค

าเฟที่อาจตองมีพิธีการมากกวาในวันหยุดสุดสัปดาห

( ที่มา : MarketingOops! )
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