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  Microsoft เปดรายงาน Work Trend Index 2025 ทำความรูจัก

Frontier Firm Mindset ปรับตัวสูองคกรแหงอนาคต
  

ในโลกธุรกิจที่หมุนเร็ว การจะรักษาประสิทธิภาพการ

ทำงานใหอยูในระดับสูงอยูเสมอถือเปนความทาทายใ

หญของคนทำงานทุกคน และลาสุด คุณธนวัฒน สุธร

รมพันธุ กรรมการผูจัดการใหญ ไมโครซอฟท ประเทศ

ไทย ไดออกมาเปดเผยผลสำรวจ Work Trend Index

Annual Report 2025 ที่สำรวจคนทำงานกวา 31,000

คนจาก 31 ประเทศทั่วโลก รวมถึงเก็บขอมูลเชิงลึกจ

ากการใชงาน Microsoft 365 ซึ่งเผยใหเห็นถึงปญหาเ

รงดวนที่องคกรตางๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย กำลัง

เจออยูพรอมทั้งวิธีปรับตัว

คนทำงานไทยกำลังเผชิญอะไรอยู? ผลสำรวจลาสุดข

อง Microsoft ไดชี้ใหเห็นถึง “จุดเดือด” ของคนทำงาน

ที่นาสนใจหลายเรื่องเรื่องแรกคือ “Thailand Capacit

y Gap” หรือ “ชองวางทางประสิทธิภาพ” รายงานพบ

วา “ผูนำองคกรไทยกระตือรือรนกวาคาเฉลี่ยของโลก”

เพราะ 75% ของผูนำองคกรในประเทศไทยตองการเ

ห็นองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยทั่

วโลกที่มีเพียง 53% สะทอนถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนา

ศักยภาพขององคกรอยางรวดเร็ว แตในทางกลับกัน พ

นักงานไทยถึง 88% บอกวาหมดพลังแลว “ตอนนี้ไมส

ามารถทำอะไรไปมากกวานี้ไดแลว ไมมีเวลาและพลัง

งานที่จะรับมืองานที่เพิ่มขึ้น” ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยทั่วโลก

ที่ 80% นี่คือ “ชองวางทางประสิทธิภาพ” ที่เห็นไดชัดเ

จนระหวางความคาดหวังของผูนำกับความเปนจริงขอ

งคนทำงาน อีกปญหาที่คนทำงานเจอซึ่งสำรวจพบจา

กรายงานก็คือการโดน “ขัดจังหวะ” มากจนเกินไปหรือ

Interruptions Overload ผลสำรวจยืนยันวาคนทำงา

นโดยเฉลี่ยถูกแจงเตือนจากอีเมล แชท หรือแอปพลิเค

ชันตางๆ สูงถึง 275 ครั้งตอวัน! หรือคิดงายๆ คือ ทุกๆ

2 นาที เราจะถูกดึงความสนใจออกจากงาน ทำใหสม

าธิกระเจิงและไมสามารถโฟกัสกับงานสำคัญไดเต็มที่

 และอีกเรื่องก็คือการ “ประชุม” ที่กินเวลาที่ดีที่สุด

  

ในการทำงานเพราะชวงเวลาที่คนทำงานมีพลังงานแล

ะความคิดสรางสรรคสูงสุดคือ 09.00-11.00 น. และ 1

3.00-15.00 น. แตสิ่งที่นาตกใจคือ “50% ของเวลาทำ

งานในชวงนี้หมดไปกับการประชุม” นี่หมายถึงโอกาส

มหาศาลในการสรางสรรคงาน คิดกลยุทธ หรือพัฒนา

ไอเดียใหมๆ ถูกใชไปกับการประชุมที่อาจไมกอใหเกิด

ประสิทธิผลเทาที่ควร จากปญหาเหลานี้ Microsoft ม

องวาถึงเวลาแลวที่องคกรตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิ

ธีการทำงานสูยุคใหมที่เรียกวา “Frontier Firm Minds

et” 

“Frontier Firm Mindset” แนวคิดแหงอนาคต Micro

soft เสนอแนวคิดที่เรียกวา “Frontier Firm Mindset”

วิธีคิดขององคกรแหงอนาคตที่นำเทคโนโลยีมาใชแกป

ญหาในการทำงานไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

และหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนผานสูองคกรแหงอนาค

ตก็มีอยู 3 เรื่องดวยกัน คือ

1. ใชกฎ 80/20 แบงงานให AI จากหลัก Pareto Princ

iple ที่วา 80% ของผลลัพธมักมาจาก 20% ของเนื้อง

าน องคกรในกลุม Frontier Firm จะนำหลักการนี้มาป

รับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

2. ปรับมุมมองผังองคกรใหม จากเดิมที่โครงสรางองค

กรสวนใหญเปนแบบตายตัวตามแผนก (Organizatio

nal Chart) ซึ่งอาจทำใหการทำงานขามแผนกติดขัดดั

งนั้น Frontier Firm จะเปลี่ยนมาใช Work Chart ซึ่งเป

นโมเดลที่ยืดหยุนและเนนผลลัพธมากกวา

3. บริหาร AI ใหเหมือนบริหารพนักงาน ในโลกการทำ

งานยุคใหมที่ AI มีความสามารถเพิ่มขึ้นอยางกาวกระ

โดด องคกรควรปรับมุมมองและบริหารจัดการ AI Ag

ent ใหเสมือนกับ “พนักงานคนหนึ่งในทีม” AI Agent

สามารถทำงานไดโดยอัตโนมัติ

( ที่มา : MarketingOops! )
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