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  Microsoft เปดรายงาน Work Trend Index 2025 ทำความรูจัก

Frontier Firm Mindset ปรับตัวสูองคกรแหงอนาคต
  

ในโลกธุรกิจที่หมุนเร็ว การจะรักษาประสิทธิภาพการ

ทำงานใหอยูในระดับสูงอยูเสมอถือเปนความทาทายใ

หญของคนทำงานทุกคน และลาสุด คุณธนวัฒน สุธร

รมพันธุ กรรมการผูจัดการใหญ ไมโครซอฟท ประเทศ

ไทย ไดออกมาเปดเผยผลสำรวจ Work Trend Index

Annual Report 2025 ที่สำรวจคนทำงานกวา 31,000

คนจาก 31 ประเทศทั่วโลก รวมถึงเก็บขอมูลเชิงลึกจ

ากการใชงาน Microsoft 365 ซึ่งเผยใหเห็นถึงปญหาเ

รงดวนที่องคกรตางๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย กำลัง

เจออยูพรอมทั้งวิธีปรับตัว

คนทำงานไทยกำลังเผชิญอะไรอยู? ผลสำรวจลาสุดข

อง Microsoft ไดชี้ใหเห็นถึง “จุดเดือด” ของคนทำงาน

ที่นาสนใจหลายเรื่องเรื่องแรกคือ “Thailand Capacit

y Gap” หรือ “ชองวางทางประสิทธิภาพ” รายงานพบ

วา “ผูนำองคกรไทยกระตือรือรนกวาคาเฉลี่ยของโลก”

เพราะ 75% ของผูนำองคกรในประเทศไทยตองการเ

ห็นองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยทั่

วโลกที่มีเพียง 53% สะทอนถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนา

ศักยภาพขององคกรอยางรวดเร็ว แตในทางกลับกัน พ

นักงานไทยถึง 88% บอกวาหมดพลังแลว “ตอนนี้ไมส

ามารถทำอะไรไปมากกวานี้ไดแลว ไมมีเวลาและพลัง

งานที่จะรับมืองานที่เพิ่มขึ้น” ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยทั่วโลก

ที่ 80% นี่คือ “ชองวางทางประสิทธิภาพ” ที่เห็นไดชัดเ

จนระหวางความคาดหวังของผูนำกับความเปนจริงขอ

งคนทำงาน อีกปญหาที่คนทำงานเจอซึ่งสำรวจพบจา

กรายงานก็คือการโดน “ขัดจังหวะ” มากจนเกินไปหรือ

Interruptions Overload ผลสำรวจยืนยันวาคนทำงา

นโดยเฉลี่ยถูกแจงเตือนจากอีเมล แชท หรือแอปพลิเค

ชันตางๆ สูงถึง 275 ครั้งตอวัน! หรือคิดงายๆ คือ ทุกๆ

2 นาที เราจะถูกดึงความสนใจออกจากงาน ทำใหสม

าธิกระเจิงและไมสามารถโฟกัสกับงานสำคัญไดเต็มที่

 และอีกเรื่องก็คือการ “ประชุม” ที่กินเวลาที่ดีที่สุด

  

ในการทำงานเพราะชวงเวลาที่คนทำงานมีพลังงานแล

ะความคิดสรางสรรคสูงสุดคือ 09.00-11.00 น. และ 1

3.00-15.00 น. แตสิ่งที่นาตกใจคือ “50% ของเวลาทำ

งานในชวงนี้หมดไปกับการประชุม” นี่หมายถึงโอกาส

มหาศาลในการสรางสรรคงาน คิดกลยุทธ หรือพัฒนา

ไอเดียใหมๆ ถูกใชไปกับการประชุมที่อาจไมกอใหเกิด

ประสิทธิผลเทาที่ควร จากปญหาเหลานี้ Microsoft ม

องวาถึงเวลาแลวที่องคกรตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิ

ธีการทำงานสูยุคใหมที่เรียกวา “Frontier Firm Minds

et” 

“Frontier Firm Mindset” แนวคิดแหงอนาคต Micro

soft เสนอแนวคิดที่เรียกวา “Frontier Firm Mindset”

วิธีคิดขององคกรแหงอนาคตที่นำเทคโนโลยีมาใชแกป

ญหาในการทำงานไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

และหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนผานสูองคกรแหงอนาค

ตก็มีอยู 3 เรื่องดวยกัน คือ

1. ใชกฎ 80/20 แบงงานให AI จากหลัก Pareto Princ

iple ที่วา 80% ของผลลัพธมักมาจาก 20% ของเนื้อง

าน องคกรในกลุม Frontier Firm จะนำหลักการนี้มาป

รับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

2. ปรับมุมมองผังองคกรใหม จากเดิมที่โครงสรางองค

กรสวนใหญเปนแบบตายตัวตามแผนก (Organizatio

nal Chart) ซึ่งอาจทำใหการทำงานขามแผนกติดขัดดั

งนั้น Frontier Firm จะเปลี่ยนมาใช Work Chart ซึ่งเป

นโมเดลที่ยืดหยุนและเนนผลลัพธมากกวา

3. บริหาร AI ใหเหมือนบริหารพนักงาน ในโลกการทำ

งานยุคใหมที่ AI มีความสามารถเพิ่มขึ้นอยางกาวกระ

โดด องคกรควรปรับมุมมองและบริหารจัดการ AI Ag

ent ใหเสมือนกับ “พนักงานคนหนึ่งในทีม” AI Agent

สามารถทำงานไดโดยอัตโนมัติ

( ที่มา : MarketingOops! )
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