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  ใชแลวเปนไง! ฟงความเห็น 3 บริษัทไทยไดทดลองใช Microsoft

365 Copilot ทำงานจริงกอนเปดใหซื้อเร็วๆนี้
  

หลังจากโลกไดทำความรูจักกับ Generative AI กันมา

เปนระยะเวลา 1 ปเต็มนับตั้งแตการเปดตัว ChatGPT

เราไดสัมผัสความสามารถของ Gen AI ในรูปแบบตา

งๆกันมามากมาย และคงจะเห็นตรงกันวา Gen AI จะ

มาเปลี่ยนแปลงชีวิตการทำงานของมนุษยเราไปอีกมา

กนับจากนี้ และ Microsoft หนึ่งในผูมีสวนสำคัญในก

ารใหกำเนิด ChatGPT เองก็นำ Generative AI มาติด

ตั้งในบริการตางๆของ Microsoft เปนที่เรียบรอยแลวเ

มื่อตนเดือนพฤศจิกายนที่ผานมา โดยเฉพาะบริการที่เ

รียกวา Microsoft 365 Copilot ที่จะทำใหการใชงานเ

ครื่องมือที่เราคุนเคยอยาง Word, Excel, Power Poin

t , Outlook และอื่นๆมีประสิทธิภาพชวยเพิ่ม Product

ivity ใหมากขึ้นดวยพลังของ Generative AI อยางไรก็

ตามคำถามสำคัญก็คือองคกรตางๆควรที่จะนำ Micor

soft 365 Copilot มาใชแลวหรือยัง ในเวลานี้มีประสิท

ธิภาพแคไหนและคุมไหมที่จะซื้อ Microsoft 365 Cop

ilot สำหรับองคกรมาใช เรื่องนี้คงตองถามความเห็นจ

ากบริษัทไทยที่ไดลองใชไปกอนหนานี้แลวโดยในงาน

Microsoft AI Summit ที่เพิ่งจัดไปเมื่อวันที่ 21 พฤศจิ

กายนที่ผานมาก็มี 3 จาก 6 บริษัทไทยอยาง SCBX, P

TTEP และ AIS ที่ไดทดลองใชกันไปแลวมาบอกเลาป

ระสบการณใหไดฟงกัน 

ความสามารถของ Microsoft 365 Copilot

กอนจะไปฟงความเห็นของผูบริหาร 3 บริษัท คำถามแ

รกก็คือ Microsoft 365 Copilot ทำอะไรไดบางและ G

enerative AI จะเขามาชวยในการทำงานไดอยางไร?

Microsoft 365 Copilot เปนหนึ่งในบริการที่ Microso

ft นำ AI เขาไปผนวกรวมเอาไว เรียกรวมๆวา Copilot

หมายถึง AI จะมาเปนเปนผูชวยมนุษยทำงานในบริก

ารดานตางๆของ Microsoft ทั้งบริการ Operating Sy

stem เชน Window 11 รุนอัพเดทใหมเราจะสามารถตั้

งคาเขาเมนูตางๆไดดวยการพิมพ Chat ไดแลว

  

เชนสั่งเปด Dark Mode ดวยคำสั่งวา “เปด dark mod

e ใหหนอย” เปนตน สวนบริการ Search Engine และ

บราวเซอร ก็จะมี Bing Chat ที่สามารถสั่งคนหา สรุป

เนื้อหาจากเว็บดวยการพิมพ Chat ไดแลวเชนกัน ตอ

บโจทย Digital Transformation องคกร สิ่งที่ผูบริหาร

SCBX, PTTEP และ AIS พูดตรงกันก็คือการนำ Micr

osoft 365 Copilot มาใชนั้นตอบโจทยเรื่องการเปลี่ย

นผานองคกรไปสูความเปนดิจิทัล โดยเฉพาะหลังจาก

เกิดปรากฎการณ ChatGPT ที่แสดงใหเห็นความสาม

ารถของ Generative AI ที่จะเปลี่ยนแปลงการทำงาน

และตอบโจทยทางธุรกิจไดจริง โดยคุณณรัณ อัศวรุจา

นนท Head of New Technologies and Digital Pro

duct SCBX เปดเผยการไดเปนหนึ่งในบริษัทที่ไดทดล

องใช Microsoft 365 Copilot สอดคลองกับวิศัยทัศน

ขององคกรในเรื่องของการใชเทคโนโลยีเพิ่ม Producti

vity ในองคกรและเปนจังหวะเวลาที่ SCBX พยายาม

นำเอา ChatGPT มาเชื่อม API เพื่อใชงานในองคกรพ

อดี ในขณะที่คุณ สุพจน ศรีนุตพงษ หัวหนาสถาบันพั

ฒนาทรัพยากรบุคคล AIS ก็มองวา Microsoft 365 C

opilot ตอบโจทยวิสัยทัศนบริษัทที่จะกาวจากบริษัท T

elco ไปเปนบริษัท Techco ตอไป 

ตอบโจทยหลาย Painpoint และนาทึ่งกวา ChatGPT

ดานคุณฉัตรชัย คงเดชอุดมกุล ผูจัดการอาวุโส ฝายบ

ริหารการเปลี่ยนแปลงองคกร PTTEP เลาวา Microso

ft Copilot ตอบโจทย Painpoint ในเรื่องการนำ Digita

l Innovation ไปปรับใชที่ปกติจะมีคนใชเพียงกลุมเล็ก

ๆ แตหลังจากไดสัมผัสกับ Microsoft 365 Copilot แล

วก็มองเห็นไดเลยวาจะกลายเปน AI ที่ประทบกับ Bus

iness Value Chain ทั้งหมด

( ที่มา : MarketingOops! )
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