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  ใชแลวเปนไง! ฟงความเห็น 3 บริษัทไทยไดทดลองใช Microsoft

365 Copilot ทำงานจริงกอนเปดใหซื้อเร็วๆนี้
  

หลังจากโลกไดทำความรูจักกับ Generative AI กันมา

เปนระยะเวลา 1 ปเต็มนับตั้งแตการเปดตัว ChatGPT

เราไดสัมผัสความสามารถของ Gen AI ในรูปแบบตา

งๆกันมามากมาย และคงจะเห็นตรงกันวา Gen AI จะ

มาเปลี่ยนแปลงชีวิตการทำงานของมนุษยเราไปอีกมา

กนับจากนี้ และ Microsoft หนึ่งในผูมีสวนสำคัญในก

ารใหกำเนิด ChatGPT เองก็นำ Generative AI มาติด

ตั้งในบริการตางๆของ Microsoft เปนที่เรียบรอยแลวเ

มื่อตนเดือนพฤศจิกายนที่ผานมา โดยเฉพาะบริการที่เ

รียกวา Microsoft 365 Copilot ที่จะทำใหการใชงานเ

ครื่องมือที่เราคุนเคยอยาง Word, Excel, Power Poin

t , Outlook และอื่นๆมีประสิทธิภาพชวยเพิ่ม Product

ivity ใหมากขึ้นดวยพลังของ Generative AI อยางไรก็

ตามคำถามสำคัญก็คือองคกรตางๆควรที่จะนำ Micor

soft 365 Copilot มาใชแลวหรือยัง ในเวลานี้มีประสิท

ธิภาพแคไหนและคุมไหมที่จะซื้อ Microsoft 365 Cop

ilot สำหรับองคกรมาใช เรื่องนี้คงตองถามความเห็นจ

ากบริษัทไทยที่ไดลองใชไปกอนหนานี้แลวโดยในงาน

Microsoft AI Summit ที่เพิ่งจัดไปเมื่อวันที่ 21 พฤศจิ

กายนที่ผานมาก็มี 3 จาก 6 บริษัทไทยอยาง SCBX, P

TTEP และ AIS ที่ไดทดลองใชกันไปแลวมาบอกเลาป

ระสบการณใหไดฟงกัน 

ความสามารถของ Microsoft 365 Copilot

กอนจะไปฟงความเห็นของผูบริหาร 3 บริษัท คำถามแ

รกก็คือ Microsoft 365 Copilot ทำอะไรไดบางและ G

enerative AI จะเขามาชวยในการทำงานไดอยางไร?

Microsoft 365 Copilot เปนหนึ่งในบริการที่ Microso

ft นำ AI เขาไปผนวกรวมเอาไว เรียกรวมๆวา Copilot

หมายถึง AI จะมาเปนเปนผูชวยมนุษยทำงานในบริก

ารดานตางๆของ Microsoft ทั้งบริการ Operating Sy

stem เชน Window 11 รุนอัพเดทใหมเราจะสามารถตั้

งคาเขาเมนูตางๆไดดวยการพิมพ Chat ไดแลว

  

เชนสั่งเปด Dark Mode ดวยคำสั่งวา “เปด dark mod

e ใหหนอย” เปนตน สวนบริการ Search Engine และ

บราวเซอร ก็จะมี Bing Chat ที่สามารถสั่งคนหา สรุป

เนื้อหาจากเว็บดวยการพิมพ Chat ไดแลวเชนกัน ตอ

บโจทย Digital Transformation องคกร สิ่งที่ผูบริหาร

SCBX, PTTEP และ AIS พูดตรงกันก็คือการนำ Micr

osoft 365 Copilot มาใชนั้นตอบโจทยเรื่องการเปลี่ย

นผานองคกรไปสูความเปนดิจิทัล โดยเฉพาะหลังจาก

เกิดปรากฎการณ ChatGPT ที่แสดงใหเห็นความสาม

ารถของ Generative AI ที่จะเปลี่ยนแปลงการทำงาน

และตอบโจทยทางธุรกิจไดจริง โดยคุณณรัณ อัศวรุจา

นนท Head of New Technologies and Digital Pro

duct SCBX เปดเผยการไดเปนหนึ่งในบริษัทที่ไดทดล

องใช Microsoft 365 Copilot สอดคลองกับวิศัยทัศน

ขององคกรในเรื่องของการใชเทคโนโลยีเพิ่ม Producti

vity ในองคกรและเปนจังหวะเวลาที่ SCBX พยายาม

นำเอา ChatGPT มาเชื่อม API เพื่อใชงานในองคกรพ

อดี ในขณะที่คุณ สุพจน ศรีนุตพงษ หัวหนาสถาบันพั

ฒนาทรัพยากรบุคคล AIS ก็มองวา Microsoft 365 C

opilot ตอบโจทยวิสัยทัศนบริษัทที่จะกาวจากบริษัท T

elco ไปเปนบริษัท Techco ตอไป 

ตอบโจทยหลาย Painpoint และนาทึ่งกวา ChatGPT

ดานคุณฉัตรชัย คงเดชอุดมกุล ผูจัดการอาวุโส ฝายบ

ริหารการเปลี่ยนแปลงองคกร PTTEP เลาวา Microso

ft Copilot ตอบโจทย Painpoint ในเรื่องการนำ Digita

l Innovation ไปปรับใชที่ปกติจะมีคนใชเพียงกลุมเล็ก

ๆ แตหลังจากไดสัมผัสกับ Microsoft 365 Copilot แล

วก็มองเห็นไดเลยวาจะกลายเปน AI ที่ประทบกับ Bus

iness Value Chain ทั้งหมด

( ที่มา : MarketingOops! )
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